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Capturile de ecran sunt din interfata in limba romana. Aplicatia functioneaza si in rusa si
engleza — limba se schimba din Profil - Limba.
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Generalitati

miaPOS este aplicatia de incasare de pe terminalul POS primit de la banca dumneavoastra. Prin ea
incasati plati instantanee prin sistemul MIA: clientul scaneaza un cod QR cu aplicatia bancii sale (sau
primeste un link de plata ori o cerere de plata direct in aplicatie), iar banii ajung in contul comerciantului
in cateva secunde.

Aplicatia vine preinstalata pe terminal — nu este necesara nicio instalare suplimentara. La prima pornire,
terminalul trebuie doar activat (vezi capitolul 1).

Acest ghid este destinat vanzatorilor — persoanelor care lucreaza zilnic la terminal. Daca folositi
terminalul pentru prima data, incepeti cu capitolul 1. Daca terminalul este deja configurat, puteti trece
direct la capitolul care va intereseaza — fiecare capitol este de sine statator.

Pe scurt: trei lucruri pe zi

Cand Ce faceti
Dimineata Deschideti ziua de lucru (schimbul).
Toata ziua Tastati suma - Generati QR - clientul scaneaza -

vedeti Plata primita.

Seara Profil > inchide schimbul (Z) si verificati totalurile.

Restul ghidului explica ce faceti cand ceva iese din acest tipar.

L]
Cine ce face

Rol Responsabilitate

Banca acceptatoare Creeaza comerciantul si terminalul, emite ID-ul
terminalului si conturile de vanzator,
activeaza/dezactiveaza terminalul, configureaza IBAN-
ul de bacsis.

Comerciantul (administratorul) Primeste datele de inrolare pe email, distribuie
conturile catre vanzatori, stabileste regimul de lucru al
terminalului.

Vanzatorul (operatorul) Se conecteaza pe terminal, deschide ziua, incaseaza,

face rambursari, inchide ziua cu raportul Z.

miaPOS (Finergy) Platforma, suportul tehnic al aplicatiei, actualizarile.



Terminalul nu se creeaza din aplicatie — un terminal nou apare doar prin banca. De aici si regula
generala: problemele cu banii, parolele si activarea se rezolva cu banca, iar comportamentul ciudat al
aplicatiei — cu suportul miaPOS (vezi capitolul 10).

Cum este organizata aplicatia
Aplicatia are trei sectiuni principale, accesibile din bara de navigare din partea de jos a ecranului:
e Terminal — ecranul principal de incasare: introduceti suma si generati codul QR sau trimiteti un link /

o cerere de plata.

e Tranzactii — istoricul incasarilor si al restituirilor din ziua curenta, plus fila Cereri cu linkurile si
cererile de plata trimise.

e Profil — starea zilei de lucru, setarile codului QR, limba aplicatiei, contactele de asistenta si iesirea
din cont.

id: T00O1
Cafenea Aroma

e Link RTP 2 PF

Dynamic QR 3 SCAN&PAY

ENTER AMOUNT

65.90 c

FINERGY

K]

6

Terminal




Notiuni de baza

Notiune

Ziua de lucru (schimbul)

Canal de incasare

Tipul codului QR

Tipul platitorului (PF / PJ)
Bacsis

Raport Z [/ Raport X

Limba aplicatiei

Ce inseamna

Perioada in care terminalul poate Tncasa. Se deschide
la Tnceputul zilei si se Tnchide cu un raport Z.

Modul in care ajunge plata la client: QR (scanare), Link
(link de platd) sau RTP (cerere de plata la numarul de
telefon sau IBAN).

Dinamic, Static sau Hibrid — se alege in Setari QR si
schimba modul de lucru al terminalului (vezi capitolele
3si9).

Clientul plateste ca persoana fizica sau ca firma — vezi
capitolul 6.

Suma optionald pe care clientul o poate adduga la
platd, daca optiunea este activata pentru terminal.

Raportul de inchidere a zilei (definitiv) / raportul
intermediar al zilei curente.

Aplicatia este disponibild Tn romana, rusa si engleza. Limba se schimba din Profil > Limba si se aplica
imediat (vezi capitolul 9). Acest ghid foloseste denumirile din interfata in limba romana.



PARTEA I

inceputul lucrului

1. Configurarea si activarea aplicatiei

La prima pornire, terminalul trebuie legat de compania dumneavoastra si activat. Aveti nevoie de doua
date: IDNO-ul companiei (de pe certificatul de inregistrare) si, daca compania are mai multe terminale,
ID-ul terminalului — codul unic al dispozitivului, primit pe email la inrolare.

1.1 Activarea terminalului
Pe ecranul de start, sub indemnul Introduceti datele despre terminalul dvs:

e Completati campul IDNO companie (doar cifre) si apasati Urmatorul.

e Daca compania are un singur terminal, acesta este identificat automat — treceti direct la pasul
urmator.

e Daca compania are mai multe terminale, pe ecran apare suplimentar campul ID terminal (ex. TO001).
Introduceti codul terminalului la care lucrati si apasati din nou Urmatorul.

miaPOS

Payment terminal

Enter data about your terminal

IDNO COMPANY
1002600012345

Found on the registration certificate

NEED HELP?

& Phone support
+373 22123 456 - 24/7

Email
suport@fincombank.md

v o @

& 3 FINERGY

No account? Send enroliment data to email



miaPOS

Payment terminal

Enter data about your terminal

IDNO COMPANY
1002600012345

Found on the registration certificate

TERMINAL ID
Teeol

Unique device code - received by email
NEED HELP?

Phone support
+373 22123 456 - 24/7

Email
suport@fincombank.md

RO RU $

No account? Send enroliment data to email

Campurile goale sunt marcate cu Campul este obligatoriu. Daca activarea nu poate continua, aplicatia
afiseaza unul dintre mesajele:

Situatie Mesaj afisat

Datele introduse nu corespund Au fost specificate acreditari nevalide pentru legarea
terminalului. Va rugam sa va asigurati ca ati introdus
corect ID-ul terminalului si IDNO si incercati din nou.

Terminalul nu este gasit in sistem Terminalul specificat nu a fost gasit in sistem. Verificati
daca informatiile introduse sunt corecte sau contactati
administratorul pentru asistenta.

Tipul terminalului nu este compatibil Tipul terminalului selectat nu este compatibil cu
aplicatia MiaPOS

Terminalul este inactiv Terminalul dvs. este in prezent inactiv. Va rugam sa
contactati suportul pentru a activa terminalul si sa
incercati din nou.

In toate aceste cazuri puteti corecta datele si relua activarea. Tot pe acest ecran gasiti blocul Ai nevoie
de ajutor? cu telefonul si emailul de asistenta (o atingere porneste apelul sau deschide aplicatia de
email) si comutatorul de limba.



1.2 Introducerea codului OTP

Pentru activarea standard, sistemul trimite o parola unica (OTP) prin SMS la numarul de telefon al
administratorului comerciantului. Se deschide ecranul Confirmare OTP.

miaPOS

Payment terminal

OTP confirmation

Enter the OTP code sent to +373 6* 45

8

@ You can resend after @0:42

¢ Introduceti cele 6 cifre — codul se verifica automat la ultima cifra.

e Daca nu ati primit codul, apasati Retrimiteti (butonul devine disponibil dupa expirarea cronometrului
+Retrimiteti dupa..”).

e Laun cod gresit, aplicatia afiseaza Ati introdus OTP gresit. si numarul de Tncercari rimase.

e Pentru securitate, numarul de trimiteri si de incercari este limitat — la depasirea limitei, reluati
activarea mai tarziu.

e Sdgeata din stanga sus revine la ecranul cu datele terminalului.

1.3 Activarea simplificata

O parte din terminale permit activarea fard cod OTP — daca banca a permis acest mod de activare
pentru terminalul respectiv. in acest caz, dup3 introducerea datelor, sistemul verifici automat tipul de
activare si continua singur: nu se cere niciun cod, iar pe ecran apare direct confirmarea activarii. Daca
terminalul necesita activarea standard, aplicatia solicita codul OTP, ca de obicei.

1.4 Finalizarea activarii

Dupa confirmarea activarii apare ecranul POS activat cu succes, cu denumirea punctului de vanzare,
IDNO-ul si logoul companiei — punctul de vanzare este gata sa accepte plati.



miaPOS

Payment terminal

v

POS successfully activated

Cafenea Aroma SRL is ready to
accept payments.

Cafenea Aroma SRL
IDNO 10026*****345

Apasati Continua pentru a trece la conectare. Aplicatia retine banca si terminalul — la pornirile
urmatoare activarea nu se mai cere.

1.5 Conectarea la cont

Pe ecranul de conectare, deasupra formularului vedeti denumirea punctului de vanzare si numarul
terminalului. Introduceti Utilizator si Parola — datele de vanzator configurate de administratorul
comerciantului — si apasati Autentificare.



miaPOS

Payment terminal

Cafenea Aroma SRL
Terminal #1001

USERNAME

maria.rusu

PASSWORD

Forgot your password? Contact the

bank — Support

12 FINERGY

Use another terminal

¢ Ati uitat parola? Contactati banca — linkul Suport de sub formular porneste apelul.

o Utilizati alt terminal sterge legarea curenta si revine la activare — folositi-| doar daca terminalul
trebuie mutat pe alta companie sau alt punct de vanzare.

1.6 Limitarea incercarilor de autentificare
La conectare, aplicatia urmareste incercarile nereusite:

e La o parola gresita se afiseaza mesajul si numarul de incercari ramase: Nume de utilizator sau parola
incorecta. Incercari ramase: N. — astfel evitati blocarea accidentald a contului.

e Ladepasirea limitei, conectarea se blocheaza temporar: Ati depasit numarul maxim de incercari.
Tncerca'gi din nou dup3 ora indicata. in perioada de blocare, asteptati — apoi reluati conectarea.

1.7 Conectarea automata

O parte din terminale functioneaza in regim ,mereu pregatit”: la pornire, aplicatia se conecteaza singura
(pe ecran apare scurt Autentificare automata...), fara utilizator si parola. La aceste terminale nu exista
buton de iesire din cont, iar ziua de lucru se deschide automat. Daca conectarea automata esueaza,
aplicatia afiseaza formularul de conectare obisnuit.

1.8 Nu aveti cont?

Daca compania nu este inca inrolata in miaPOS, apasati linkul Trimite datele de inrolare la email de pe
ecranul de activare. Completati IDNO-ul companiei (13 cifre) si adresa de email, apoi apasati OK —



datele de Tnrolare vor fi trimise la adresa indicat3, iar banca va va contacta.

Send enroliment data to
email

If you agree, we will send your
onboarding data to the specified
email address

IDNO
1002600012345

EMAIL

contact@cafenea-aroma.md



2. Ecrane principale si deschiderea zilei

Dupé conectarea reusits, sunteti directionat citre ecranul terminalului. in partea de jos a ecranului sunt
disponibile filele Terminal, Tranzactii si Profil — fila curenta este evidentiata.

¢ Fila Terminal — aici gestionati ziua de lucru curenta si efectuati incasarile.

¢ Fila Tranzactii — lista operatiunilor din ziua de lucru deschisa si fila Cereri (vezi capitolul 7).

¢ Fila Profil — informatiile despre utilizator si terminal, setarile si asistenta (vezi capitolul 9).

id: T0001
Cafenea Aroma

@ Link RTP 2 PF

Dynamic QR 3 SCAN&PAY

ENTER AMOUNT

FINERGY
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Generate QR

Terminal

2.1 Deschiderea zilei

Terminalul incaseaza doar in interiorul unei zile de lucru deschise. Daca ziua nu este deschisa, ecranul
Terminal afiseaza Ziua este inchisa cu textul Pentru a incepe, deschideti ziua.



id: T0001

Cafenea Aroma Dynamic QR = SCAN&PAY

The day is closed

) get started, open the dal
i Transac Profile

Terminal

e Apésati Deschide ziua. Apare un mesaj de confirmare cu butoanele napoi si Confirma.
e inapoi — reveniti la ecranul anterior fird a deschide ziua.
e Confirma — ziua se deschide, apare mesajul Ziua a fost deschisa cu succes, iar tastatura devine

disponibila.

—

Confirm opening

sure you want to open the day?

. #

Butonul de deschidere apare in aceleasi conditii si pe ecranul Tranzactii, iar in Profil — butonul Deschide
de pe cardul schimbului. Daca pentru terminal exista deja o zi deschisa de alt utilizator, aplicatia va
informeaza cine a deschis-o: ziua curenta trebuie inchisa Tnainte de a deschide una noua. La terminalele
cu conectare automata, ziua se deschide singura la pornirea aplicatiei.

inchiderea zilei (raportul Z) se face din Profil — vezi capitolul 9.

2.2 Ecranul Terminal

in partea de sus a ecranului vedeti numarul terminalului (id) si denumirea punctului de vanzare — utile
cand in locatie sunt mai multe terminale. in centrul antetului este afisat permanent tipul de cod QR

configurat (QR static / QR dinamic / QR hibrid — capitolul 9), iar in dreapta — butonul SCAN&PAY (mai
jos). Cat timp terminalul are un cod QR activ, langa SCAN&PAY apare un buton cu pictograma QR si un



punct verde — el redeschide ecranul codului activ (capitolul 3). Dedesubt — taburile canalelor de
incasare, campul sumei si tastatura numerica.

Canalele de incasare — deasupra sumei sunt trei taburi:

* QR — clientul scaneaza codul QR afisat pe terminal. Canalul de baza, folosit in majoritatea incasarilor
(capitolele 3-4).

e Link — generati un link de plata pe care il trimiteti clientului (capitolul 5).

e RTP — trimiteti o cerere de plata direct in aplicatia bancara a clientului, la numarul lui de telefon sau
la IBAN-ul lui (capitolul 5).

Fiecare tab Tsi pastreaza suma introdusa — daca treceti de la QR la Link si fnapoi, suma nu se pierde.

Comutatorul PF /| PJ — in dreapta taburilor se afla comutatorul tipului de platitor: PF (Persoana fizica)
sau PJ (Persoana juridica). Alegeti PJ atunci cand plateste o companie — detaliile si regulile complete
sunt Tn capitolul 6.

Introducerea sumei — sub indemnul Introdu suma, cifrele apar mari, cu un cursor clipitor: puteti atinge
intre cifre ca sa mutati cursorul, iar crucea din dreapta sterge toata suma. Tastatura are cifre, punct
zecimal si tasta de stergere; butonul mare din dreapta jos este actiunea principala — Generati QR,
Trimite link sau Trimite RTP, in functie de tabul ales.

id: T0001
Cafenea Aroma

e Link RTP 2 PF

Dynamic QR 3 SCAN&PAY

ENTER AMOUNT

125.50 -

Terminal

2.3 Scan & Pay — plata catre furnizor (functie in pregatire)

Butonul SCAN&PAY din antetul ecranului Terminal este rezervat pentru un flux de plata B2B catre un
furnizor: scanarea codului QR al furnizorului, verificarea rechizitelor validate de banca si trimiterea



documentului de plata spre executie — spre deosebire de o incasare, acesta nu ar fi o plata
instantanee, ci un document care pleaca spre semnaturile | si Il in internet bankingul comerciantului.

in versiunea curent3 a aplicatiei, butonul este inactiv — functia nu poate fi folosita inca.



PARTEA Il

Incasarea platilor

3. Generarea codului QR pentru plata

Modul de formare a platii prin cod QR depinde de tipul de cod QR ales in Setari QR (vezi capitolul 9):
dinamic, static sau hibrid. Dupa deschiderea zilei de lucru, introduceti suma (daca tipul de QR o cere) si
apasati Generati QR — pe ecran apare scurt mesajul Se genereaza codul QR..., apoi codul QR pe tot
ecranul.

<& saIMI@ . FinComBank o8

AMOUNT PAYABLE

65.90 mpL

Pay via MIA with your bank app

13 FINERGY

Pe ecranul codului QR aveti:

« inapoi (stdnga sus) — inchide ecranul QR f3r3 a anula codul. in locul tastaturii apare linkul Deja aveti
un QR activ, iar in antetul ecranului Terminal — butonul cu pictograma QR si punct verde; ambele
redeschid codul. Terminalul poate avea un singur cod QR activ la un moment dat.

e Partajare (dreapta sus) — fereastra Partajati codul QR: Copiaza linkul (copiaza linkul de plata in
clipboard) sau Descarcati codul QR (salveaza imaginea PNG pe dispozitiv).

e Editati suma — doar pentru codurile QR statice si hibride cu suma: schimbati suma sau intervalul fara
a genera alt cod.

e Pe terminalele Android cu NFC, cat timp ecranul QR este deschis, linkul de plata se transmite si prin
NFC in mod automat — clientul poate apropia telefonul in loc sa scaneze.



Share QR-code

) Corylink

v Download QR-code
= P

Codul QR dinamic poate fi anulat direct din ecranul QR: butonul Anulare (jos) cere o confirmare
(Sunteti sigur ca doriti sa anulati acest QR?) si anuleaza codul — de exemplu, cand ati introdus o suma
gresita; apoi generati un cod nou cu suma corecta. La codurile statice si hibride, butonul de jos este
inapoi si doar ascunde ecranul — codul r&mane activ pan3 este platit sau pana expiré (Timp de actiune,
mai jos).

Confirm the cancellation

BaCk

. 4

Durata de viata a codului QR este reglementata de setarea Timp de actiune (capitolul 9). La expirare,
codul nu mai poate fi platit.

3.1 Codul QR dinamic

e Se creeaza cate un cod pentru fiecare tranzactie in parte, cu suma fixa introdusa de vanzator; codul
este valabil pentru o singura plata.

e Este regimul obisnuit de casa: introduceti suma - Generati QR - clientul scaneaza - codul este
consumat.

e Suma nu poate fi modificata farad generarea unui alt cod QR.
e Doar pe codul QR dinamic sunt disponibile comutatorul PF/PJ (capitolul 6) si bacsisul (mai jos).

e Este regimul implicit si cel mai sigur: fiecare plata are suma confirmata de vanzator.

3.2 Codul QR static

e Un singur cod QR permanent, care poate fi platit de mai multe ori — convenabil acolo unde datele
platii nu se schimba de la un client la altul; poate fi imprimat sau salvat pentru reutilizare.

e Ramane activ pana il anulati manual (de exemplu, prin aplicarea altor Setari QR — capitolul 9).
Butonul cu punct verde din antet (mai sus) arata ca un cod este activ si il redeschide.

¢ Nota de securitate: codurile QR statice si hibride sunt mai putin sigure decat cel dinamic — plata
poate fi facuta fara confirmarea sumei de catre vanzator. Folositi-le doar acolo unde acest risc este
acceptabil (autoservire, donatii, sticker pe tejghea).

e in functie de Tipul sumei ales in setri:



Tipul sumei Cum lucreaza

Suma fixa Introduceti suma, apoi Generati QR; suma poate fi
schimbata ulterior cu Editati suma.

Suma controlata Introduceti intervalul De la [ Pana la; clientul alege
suma n acest interval. Suma minima trebuie sa fie mai
mica decat cea maxima.

Suma nespecificata Fara tastatura — clientul indica suma la plata. Pe ecran
vedeti QR static si explicatia, jos butonul Generati QR.

id: T0001
Cafenea Aroma

@ Link RTP @

Static QR =2 SCAN&PAY
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o.r

Static QR
The customer enters the amount when
paying — just generate the QR.

Terminal

- 50 gl 150 X
3.3 Codul QR hibrid

e Combina cele doua tipuri: imaginea codului QR ramane aceeasi, dar suma se poate schimba de la o
plata la alta — nu trebuie regenerat si reafisat pentru fiecare client.

e Lainceputul unei plati, codul se blocheaza si deserveste un singur client la un moment dat — cel mult
o tranzactie odata.

e Suma se seteaza cu Editati suma / Setati suma (fereastra Editati suma, cu camp de suma sau
interval De la / Pana la), fara a schimba imaginea codului.



3.4 Bacsisul

Daca pentru terminal este activata optiunea de bacsis (Setari QR - Activare bacsis, doar pentru QR

dinamic), pe ecranul codului QR clientul vede suma cumparaturii si randul de butoane Fara - +5% -
+10% - +15%.

IS oo M Q.. FinComBank o8

AMOUNT PAYABLE

55.00mpL

Purchase amount 50.00 MDL
Tips 5.00 MDL

None

Pay via MIA with your bank app

13 FINERGY

Clientul alege procentul dorit inainte de scanare — terminalul regenereaza automat codul QR cu suma
totala (cumparatura + bacsis). Reguli de retinut:

e Bacsisul il alege clientul, la ecran — nu apasati butoanele in locul lui.
e Dupa fiecare atingere, codul QR se regenereaza cu suma noud — este normal, dureaza o secunda.

e Procentul se aplica intotdeauna pe suma cumparaturii — schimbarea repetata a procentului nu
adauga bacsis peste bacsis.

e Alegerea ramane legata de codul QR activ: dupa o repornire a aplicatiei, procentul ales si suma se
restaureaza.

e Bacsisul se deconteaza pe IBAN-ul de bacsis configurat de banca (capitolul 9).

in detaliile tranzactiei si in rapoarte, bacsisul apare pe rand separat: Suma cumpar&turii si Bacsis.



4.Plata cu codul QR

Dupa afisarea codului QR, intoarceti terminalul catre client. Clientul deschide aplicatia bancii sale,
scaneaza codul si confirma plata prin MIA. Terminalul verifica singur starea platii la fiecare cateva
secunde — nu trebuie sa apasati nimic.

O intarziere de pana la cinci secunde intre confirmarea clientului si ecranul verde este normala. Daca
clientul spune ca a platit, iar ecranul nu s-a schimbat, asteptati cateva secunde, apoi verificati lista de
tranzactii (capitolul 7) — plata confirmata apare acolo.

4.1 Plata reusita

La confirmarea platii apare ecranul verde Plata primita: suma incasata, ora si data, numarul tranzactiei.
Pentru platitorii persoane juridice se afiseaza suplimentar denumirea si IDNO-ul platitorului.

Payment received

65.90 .

Paid - #3641 - 12:36 - 10.08.2026

RECEipt -

in partea de jos sunt dou3 butoane:

e Bon de plata — deschide bonul tranzactiei, cu optiuni de imprimare si descarcare (vezi capitolul 8).
Pe terminalele cu imprimanta, bonul se imprima si automat, imediat dupa plata.

e OK —inchide ecranul si revine la introducerea sumei. Butonul are un temporizator: la expirarea
numaratorii inverse, ecranul se inchide singur.

4.2 Erorile de plata

Daca plata nu s-a finalizat, apare ecranul Eroare de plata cu descrierea situatiei:



e Codul QR a expirat. Va rugam sa generati un nou cod QR. — clientul nu a platit in timpul de
valabilitate al codului;

e Din pacate, plata nu a fost finalizata. Codul QR a fost anulat.

O

Payment error

QR code expired. Please generate a
new QR code.

in ambele cazuri codul QR este consumat — pentru o noud incasare introduceti suma si generati un cod
nou.

Daca nu se poate genera codul QR (ecranul Eroare la generarea codului QR — Ceva nu a mers bine.
incercati din nou sau reveniti la terminal.), apasati Reincercati sau inapoi.



5. Link de plata si cererea RTP

Pe langa codul QR, terminalul poate incasa de la distanta: printr-un link de plata trimis clientului sau
printr-o cerere de plata (RTP) livrata direct in aplicatia bancara a clientului. Ambele se pornesc de pe
ecranul Terminal, de pe taburile Link si RTP.

5.1 Link de plata

Folositi canalul Link cand clientul nu este langa terminal — de exemplu, la comenzi telefonice.

e Pe tabul Link, introduceti suma si apasati Trimite link.

e Pe ecran apare Se creeaza linkul de plata..., apoi aplicatia afiseaza linkul creat: suma, un cod QR care
duce la pagina de plata, linkul propriu-zis, cdmpul de descriere si butoanele de actiuni.

X Payment link

150.00 ..

Pay via MIA with your bank app

13 FINERGY

@ pay.mia.md/c/aroma-4f2bo1

© < &
Copy Share Save QR

Close

e Trimiteti linkul clientului: Copiaza (apoi lipiti-1 in chat/SMS), Distribuie (prin aplicatiile dispozitivului)
sau Salveaza QR (imaginea codului).

e Descriere (optional) — un text pe care clientul il vede pe pagina de plata (de exemplu, pentru ce
este plata). Introduceti-I in cdmpul de deasupra butoanelor si apasati bifa: linkul este creat din nou,
de data aceasta cu descriere. Atentie: codul QR si adresa se schimba — trimiteti clientului linkul
obtinut dupa aplicarea descrierii, nu pe cel vechi.

[ Phone order — 2 cakes .



e Ecranul urmareste plata cat timp ramane deschis. La confirmare apare ecranul Plata primita, cu
butonul Plata noud; daca banca refuza plata, apare ecranul de eroare.

o inchide (jos) — parasiti acest ecran si reveniti la tastaturd. Important: butonul nu invalideaza linkul —
acesta ramane platibil pentru client. Daca ati trimis un link gresit si nu vreti sa fie platit, avertizati
clientul direct.

e Nu trebuie sa ramaneti pe acest ecran: puteti servi urmatorul client. Linkul nu are termen de expirare
— ramane activ pana este platit, iar starea lui o vedeti oricand in fila Cereri, de unde il puteti retrimite.

Linkurile trimise si starea lor le gasiti oricand in Tranzactii - fila Cereri (capitolul 7).

5.2 Cererea RTP

RTP (Request to Pay) trimite cererea de plata direct in aplicatia bancara a clientului, la numarul lui de
telefon sau la IBAN-ul contului lui.

e Pe tabul RTP, introduceti suma si apasati Trimite RTP.

e Pe ecranul Cerere RTP este un singur camp — Telefonul sau IBAN-ul clientului — aplicatia
recunoaste singura ce introduceti:

o numarul de telefon — tastati cele 8 cifre ale numarului moldovenesc; prefixul +373 si gruparea
cifrelor apar automat;

o IBAN-ul — tastati contul (MD...): de la prima litera cdmpul trece pe IBAN, iar literele devin automat
majuscule.

e Apasati Trimite cererea. Valoarea este verificata abia acum: la un numar gresit apare Numar de
telefon invalid (ex.: 69 123 456), la un cont gresit — IBAN invalid (ex.:
MD24AG000225100013104168); corectati campul si trimiteti din nou.



X RTP request

AMOUNT PAYABLE

150.00 .

CLIENT PHONE
+373 69 123 456

© The client will receive the payment
request directly in their bank app and
confirm it there.

CLIENT PHONE
+373 691

Invalid phone number (e.g. 69 123 456)

e Clientul va primi cererea de plata direct in aplicatia bancii sale si o va confirma acolo.

e Dupa trimitere, aplicatia revine la tastatura — nu trebuie sa asteptati confirmarea la terminal: puteti
servi urmatorul client. Starea cererii (in asteptare [ Expirat / Refuzat) o urmariti in Tranzactii - fila
Cereri, iar plata confirmata apare in lista de tranzactii.

e Atentie: o cerere RTP trimisa nu poate fi anulata de la terminal. Daca ati gresit suma sau destinatarul,
|3sati cererea sa expire si trimiteti alta.



6. Platitor persoana fizica (PF) sau juridica (PJ)

Comutatorul PF [ PJ din dreapta taburilor de pe ecranul Terminal marcheaza cine plateste: o persoana
fizica (implicit) sau o companie. Alegerea corecta conteaza pentru evidenta comerciantului si pentru

comisionul aplicat de banca.

id: T0001
Cafenea Aroma

e Link RTP @ Py

Dynamic QR 3 SCAN&PAY

ENTER AMOUNT

125.50| -

FINERGY

K]

6

Terminal

6.1 Cum functioneaza comutatorul

Aspect

Cand este activ

Cand este blocat

Ce schimba

Resetare

Comportament

Doar pe canalul QR si doar pentru codul QR de tip
dinamic.

Pe Link, RTP si pe QR static/hibrid comutatorul raméane
vizibil, dar inactiv; la atingere, aplicatia explica:
Disponibil doar pentru QR dinamic.

Plata PJ este marcata ca plata intre companii (B2B);
clientul plateste din aplicatia de business a bancii sale.

La iesirea de pe canalul QR sau la schimbarea tipului
de QR, selectia revine la PF — un PJ ales anterior nu
,Calatoreste” pe alt canal.



6.2 Ce vedetila o plata PJ
e Pe ecranul Plata primita si in Detalii tranzactie apar suplimentar Platitor (denumirea companiei) si
IDNO platitor.

e inlista de tranzactii, platile pot fi filtrate cu chipurile PF [ PJ — o axa de filtrare independenta de canal
(capitolul 7).

o in Detalii tranzactie, cAmpul Codul tipului tranzactiei (TTC) reflect3 tipul operatiunii — dup3 el
banca aplica tariful corect pentru platile B2B. Daca banca are intrebari despre comisionul unei plati,
cititi-i acest cod.

6.3 Recomandari practice
° Tntrebati clientul care plateste din aplicatia de business daca plata este pentru firma — si abia apoi
alegeti PJ.

e Daca ati uitat sa comutati pe PJ, plata trece ca PF — datele platitorului companie nu se salveaza in
detalii. Pentru corectare, contactati banca; aplicatia nu poate schimba tipul unei plati incasate.



PARTEA Il

Dupa plata

7. Ecranul tranzactiilor si rambursarea

Fila Tranzactii deschide ecranul cu lista operatiunilor din ziua de lucru curentd, in ordine cronologica
inversa, plus fila Cereri — linkurile si cererile de plata trimise. Daca ziua este inchisa, in locul listei apare
ecranul Ziua este inchisa cu butonul Deschide ziua.

7.1 Lista tranzactiilor

Transactions Requests @ =) @

Shift: +585.90 MDL

@ QR Link RTP Refunds PF PJ

oe #3641 +65.90 MDL
S 12:36,10.08.2026 Paid
o« #3640 +156.00 MDL
12112, 10.08.2026 Paid

oo #3639 +55.00 MDL
Lid 11:47,10.08.2026 Paid
oo #3638 -89.00 MDL
S 11:20,10.08.2026 Full Refunded
oo #3637 +89.68 MDL
Gt 10:58,10.08.2026 Paid
+320.00 MDL

@ 636 b

10:31,10.08.2026 - Beta Consult &

Transactions

e Sub titlu vedeti totalul zilei: Schimb: +... MDL si, daca bacsisul este activat, Bacsis: ....

e Chipurile de sub total filtreaza lista: Toate, QR, Link, RTP, Retur (doar restituirile); separat, in
dreapta — PF [ PJ dupa tipul platitorului (a doua atingere scoate filtrul).

e Fiecare rand arata canalul, numarul tranzactiei, ora si suma: verde cu + pentru incasari, rosu cu —
pentru restituiri; starea tranzactiei este scrisa sub suma.

e Lista se deruleaza la nesfarsit (se incarca automat pe masura ce derulati) si se actualizeaza singura la
fiecare cateva zeci de secunde — platile noi apar fara nicio actiune.

e Pe bara filelor, sus in dreapta, sunt doua butoane: pictograma imprimantei (doar pe fila Tranzactii)
deschide raportul X — totalurile zilei curente fara a o inchide (capitolul 8); butonul ? deschide



fereastra Cum platesc clientii? — o scurta explicatie a canalelor QR, Link si RTP.

90T How do customers pay? X

QR — Generate a QR code for the
amount — the customer scans it with
their banking app and pays instantly.

641 | ink — send the customer a payment
6,10 jink (SMS, chat) — useful when they're
not at the terminal.

640 RTP — The payment request goes
2,10. straight to the customer's banking
app, using their phone number or
IBAN.
639
7,10.08.2026 Paid

Starile tranzactiilor:

Stare Ce inseamna

PIAtit incasare reusit3.

Rambursat partial O parte din suma a fost restituita clientului.
Rambursat integral Toata suma a fost restituita clientului.

7.2 Fila Cereri

Fila Cereri (IAnga Tranzactii, cu contorul cererilor active) listeaza linkurile de plata si cererile RTP trimise

de terminal.
Transactions Requests @ @
o Active Link RTP
Pending
& 150,00 MDL

12:40,10.08.2026 - https://pay.miamd/.. [ &

320,00 MDL
&

Pending
10:29,10.08.2026 - +373 69 123 456

75,00 MDL

Transactions




e Chipurile filtreaza lista: Toate, Active (doar cele in asteptare), Link, RTP.

e Fiecare rand arata canalul, suma, data si destinatia (linkul, numarul de telefon sau IBAN-ul), iar n
dreapta starea: in asteptare, Expirat sau Refuzat (include si esecurile tehnice de procesare, nu doar
refuzul clientului sau al bancii).

e La linkurile in asteptare, randul are butoane de copiere si partajare — puteti retrimite clientului acelasi
link.

e Cererea confirmata de client dispare din Cereri si apare ca tranzactie platita in lista principala. O
cerere trimisa nu poate fi anulata de la terminal — daca nu mai este actuald, asteptati sa expire.

e Coada de cereri este legata de terminal, nu de ziua de lucru — cererile trimise ieri raman vizibile si
dupa inchiderea zilei.

7.3 Detalii tranzactie

La apasarea pe o tranzactie se deschide ecranul Detalii tranzactie: suma cu semn si starea, apoi cardul
cu datele platii:

Camp Ce contine
Data Data si ora platii.
Platitor / IDNO platitor Denumirea si IDNO-ul companiei platitoare — doar la

platile PJ (capitolul 6).

Canal Canalul de incasare al platii. in versiunea curents acest
camp poate arata mereu ,QR dinamic” indiferent de
canalul real — daca vi se pare gresit pentru o plata prin
Link sau RTP, verificati canalul real cu chipurile de
filtrare din listd (mai sus).

Suma cumparaturii [/ Bacsis Descompunerea sumei, cand bacsisul exista.

ID tranzactie Numarul tranzactiei in sistem — 7l comunicati asistentei
la orice problema cu plata.

RRN, Cod de aprobare Identificatorii tehnici ai platii — banca fi foloseste la
investigarea contestatiilor.

Tipul / ID-ul mesajului SWIFT, Codul SWIFT al Datele mesajului de platad ISO 20022 — necesare
platitorului bancii la reconciliere.
Codul tipului tranzactiei (TTC) Codul de tarifare a operatiunii — dupa el banca aplica

comisionul corect (capitolul 6).

Nu trebuie sa intelegeti campurile tehnice — este suficient sa stiti unde sunt, ca sa le puteti citi bancii la
telefon.



< Transaction details

+ 65.90voL
Paid
Date 12:36, 10.08.2026
Channel Dynamic QR
Purchase amount 65.90 MDL
Tips 0.00 MDL
Transaction ID #3641
RRN 022512345678
Approval code A1B2C3
SWIFT message type pacs.008
SWIFT message ID MIA20260810123600
Transaction type code 021
Receipt

Return

Pentru tranzactiile platite, jos sunt doua actiuni:

e Bon de plata — deschide bonul tranzactiei, cu optiuni de imprimare si descarcare (capitolul 8).

e Rambursare — porneste restituirea sumei (mai jos).

Sageata din coltul din stédnga sus revine la lista tranzactiilor.

7.4 Rambursarea

Restituirea intoarce clientului banii unei tranzactii platite — integral sau partial. Restituirea este
ireversibila si va aparea in raportul Z al schimbului in care o faceti (nu al schimbului in care s-a vandut);
se poate face doar cat timp ziua de lucru este deschisa.

Din Detalii tranzactie, apasati Rambursare. Pe ecranul de restituire:



« Return

AMOUNT
65.90 MDL

REASON
Customer request

REASON DESCRIPTION
Customer request

Partial refund

The refund is irreversible and will appear in the
current shift's Z report.

Refund amount

e Suma — suma tranzactiei, afisata spre informare.

e Motivul — alegeti motivul restituirii din lista (implicit este selectata solicitarea clientului). Campul
Descrierea motivului se completeaza automat cu denumirea motivului — puteti adduga detalii.

e Pentru restituirea integrald, Iasati comutatorul Rambursare partiala oprit si apasati Rambursarea
sumei.

Rambursarea partiala: porniti comutatorul Rambursare partiala si introduceti suma in campul Suma
de rambursare partiala. Suma trebuie sa fie mai mare decat zero si nu poate depasi suma tranzactiei —
altfel aplicatia afiseaza eroarea corespunzatoare. Dupa o restituire partiald, starea tranzactiei devine
Rambursat partial.

Partial refund ()

PARTIAL REFUND AMOUNT
EL)

Rezultatul: dupa apasarea butonului, cererea pleaca spre procesare — pe ecran apare blocul
Asteptarea deciziei privind rambursarea fondurilor. cu bara de progres. Asteptati pe acest ecran;
verificarea dureaza de regula cateva secunde.



<« Return

AMOUNT
65.90 MDL

REASON
Customer request

REASON DESCRIPTION
Customer request

Partial refund

The refund is irreversible and will appear in the
current shift's Z report.

() Waiting for a refund decision

Cererea de rambursare a fost confirmata — restituirea a reusit; aplicatia deschide detaliile tranzactiei
de retur (suma cu =).

Cererea de rambursare a fost respinsa — restituirea nu a fost aprobata; suma ramane la comerciant.

Daca raspunsul intarzie, aplicatia va roaga sa verificati starea in lista de tranzactii — returul apare
acolo cand este procesat.

Pentru aceasta tranzactie, rambursarea este imposibila — tranzactia nu (mai) poate fi restituita;
contactati banca daca clientul insista.



8. Imprimarea chitantelor si rapoartele

Aplicatia poate imprima bonuri de plata si rapoarte la imprimanta terminalului (daca dispozitivul are
imprimanta) si poate salva oricare document ca fisier PDF.

8.1 Ecranul de imprimare

Bonurile si rapoartele se deschid in acelasi ecran de previzualizare: documentul pe fundal intunecat, cu
actiunile jos.

Report (short) X
CAFENEA AROMA SRL
IDNO 1002600012345
str. Stefan cel Mare 12, Chisinau
Terminal Tee@l - Maria Rusu
RAPORT X
10.08.2026 17:32

Schimb deschis 08:03
Tranzactii 6
Incasari 585.98 MDL

QR 209.90 MDL

Link 150.80 MDL

RTP 320.00 MDL
Bacsis 5.00 MDL
Retururi -89.00 MDL
TOTAL +585.90 MDL

Raport: Intersadlar — sehiana
ramane deschis
mia POS - FinComBank
& B

e Imprimare — tipareste documentul la imprimanta terminalului. La probleme, aplicatia afiseaza cauza
exacta: lipsa hartie, capac deschis, imprimantd ocupata sau supraincalzita, Bluetooth dezactivat etc.
Rezolvati cauza indicata si incercati din nou; daca terminalul nu are imprimanta, documentul se vede
doar pe ecran — este normal.

e Salvare PDF — descarca documentul ca fisier pe dispozitiv.

e Pentru rapoartele X si Z, comutatorul din dreapta alterneaza intre Raport (scurt) si Raport
(complet) — varianta completa include detalierea operatiunilor. Implicit se deschide varianta scurta.

e X (sus) inchide previzualizarea; aplicatia cere confirmare (Tnchidej[i pagina raportului?).

e Daca generarea documentului esueaza (Eroare de generatie), apasati Reincercati generarea? sau
intoarce-te.



8.2 Imprimarea automata a chitantei

Dupa o plata efectuata cu succes, terminalul imprima automat bonul tranzactiei — fara actiuni
suplimentare din partea vanzatorului. Functia lucreaza pe terminalele cu imprimanta; bonul include
detaliile tranzactiei: suma, data si ora, informatiile comerciantului.

Pe punctele unde aplicatia de casa este integrata cu miaPOS (de exemplu terminale SmartOne/PAX),
suma poate ajunge deja completata pe ecranul Terminal, fara sa o tastati — casa trimite cererea de plata
direct catre miaPOS. in acest caz, dupi plat3 aplicatia poate reveni automat la ecranul anterior sau se
poate inchide singurd, iar controlul revine aplicatiei de casa — nu este o eroare.

8.3 Imprimarea manuala a chitantei
Pe langa imprimarea automata, puteti deschide bonul oricand:

¢ imediat dupa incasare — butonul Bon de plata de pe ecranul Plata primita (capitolul 4);

e mai tarziu — din Tranzactii - Detalii tranzactie - Bon de plata (capitolul 7).

Bonul se deschide in ecranul de previzualizare, de unde il puteti imprima sau salva — util cand este
necesara o copie suplimentara pentru client.

8.4 Raportul X

Raportul X arata totalurile zilei curente fara sa o inchida — util pentru verificari in mijlocul programului,
fara a afecta schimbul.

il deschideti de pe ecranul Tranzactii: butonul cu pictograma imprimantei, sus in dreapta pe bara filelor
(vizibil pe fila Tranzactii). Raportul se deschide in ecranul de previzualizare, cu optiunea scurt/complet,
la fel ca celelalte documente.

8.5 Raportul Z

Raportul Z se genereaza la inchiderea zilei de lucru si fixeaza definitiv totalurile schimbului (vezi
capitolul 9 — inchiderea zilei). Dup3 inchidere, raportul se deschide automat in ecranul de previzualizare
pentru imprimare sau salvare.



PARTEA IV

Setari

9. Ecranul profilului

Fila Profil aduna informatiile despre utilizator si terminal, gestionarea zilei de lucru, setarile si asistenta.

Profile ——
MR gafanea Aroma
aria Rusu - seller

Shift open i

since 08:03 Close shift (2)

QR settings .
Dynamic QR

Language English >
Change password >
Support N

Log out

Profile

e Sus: denumirea punctului de vanzare si numele vanzatorului conectat; in colt — numarul terminalului.
Aceste date nu pot fi editate in aplicatie.

e Cardul schimbului: Schimb deschis (cu ora de la care) sau Schimb inchis, cu butonul de deschidere/
inchidere a zilei.

e Randurile de navigare: Setari QR (cu regimul curent afisat dedesubt — de exemplu, QR static - Suma
fixa; la QR dinamic — doar tipul), Limba (cu limba curentd), Schimbare parola, Suport. Ghidul de
utilizare se deschide de pe ecranul Suport (mai jos).

¢ lesire din cont — deconectarea vanzatorului (mai jos).

9.1 Setarile codului QR

Profil > Setari QR stabileste cum lucreaza terminalul pe canalul QR. Modificarile afecteaza incasarea —
schimbati-le doar daca stiti ce regim va trebuie (de regul3, il stabileste administratorul).



< QR code settings

= FinComBank

n o
=5 Instant payments

QR CODE TYPE

. m i

Supports only fixed amount. One transaction/QR.

Enable tips
Allow tips collection at payment

TIME OF ACTION

300 sec

Apply

e Tipul de cod QR — Static, Dinamic sau Hibrid; sub selectie apare scurta descriere a tipului ales
(caracteristicile fiecarui tip — Tn capitolul 3).

e Tipul sumei (pentru static si hibrid): Suma fixa, Suma controlata sau, doar la static, Suma
nespecificata.

e Activare bacsis — doar pentru QR dinamic: permite clientului sa adauge bacsis la plata (capitolul 3).
Daca IBAN-ul pentru bacsis nu este configurat pentru terminal, aplicatia afiseaza o eroare la activare
— contactati administratorul.

e Timp de actiune — durata de viata a codului QR generat, in secunde; implicit 300 (5 minute),
valoarea minima este 30.

Butonul Aplica devine activ doar dupa o modificare. La apasare, aplicatia cere confirmare: Noile setari
ale codului QR vor fi aplicate, iar codul QR actual va fi anulat. Sunteti sigur ca doriti sa continuati? Daca
terminalul are un cod QR activ cu o suma setata, fereastra arata si detaliile codului care va fi anulat
(tipul, tipul sumei si suma). La salvarea reusita apare o notificare verde. Daca parasiti ecranul cu
modificari neaplicate, aplicatia va previne (Modificari nesalvate).



Confirm changes o

New QR code settings will be applied, and
th
you sure you want to proceed?

current QR co ill be canceled. Are

QR code type Dynamic QR
Amount type Fixed
Amount 65.9 MDL

S ——
r %

Unsaved changes

X

You have unsaved changes. Are you sure
you want to leave without saving?

Back Discard changes

. .

Daca administratorul a interzis modificarea setarilor din panoul de administrare, butonul Aplica nu este
afisat, iar optiunile sunt inactive; in locul butonului apare textul: Pentru a modifica modul de functionare
al terminalului, contactati administratorul.

9.2 Schimbarea limbii

Profil - Limba deschide ecranul Setarile de limba: Romana, Pycckuii, English. Limba se aplica imediat,
fara salvare — atingeti limba dorita si reveniti cu sageata inapoi.

Romana
Pycckuin

English v

9.3 Schimbarea parolei

Profil = Schimbare parola deschide ecranul de schimbare a parolei vanzatorului conectat.



< Change password

CURRENT PASSWORD

............ O

8-64 characters, at least one Latin letter and one digit,
no spaces

CONFIRM NEW PASSWORD

............ ®

e Completati Parola curenta, apoi Parola noua si Confirma parola noua. Fiecare camp are butonul de
afisare a parolei.

e Cerintele pentru parola noua sunt afisate sub camp: 8-64 de caractere, cel putin o litera latina si o
cifra, fara spatii.
e Mesajele de eroare posibile: Parolele nu coincid, Parola curenta este gresita, Parola noua trebuie sa

difere de cea curenta. La prea multe incercari gresite, schimbarea se blocheaza temporar —
reincercati dupa intervalul indicat.

e La reusita apare notificarea Parola a fost schimbata — de la urmatoarea conectare folositi parola
noua.

Daca ati uitat parola curenta, schimbarea din aplicatie nu este posibila — contactati banca. La
terminalele cu conectare automata (,mereu pregatit”), randul Schimbare parola nu este afisat.

9.4 Contactarea suportului

Profil - Suport deschide ecranul cu contactele de asistenta:



< Support

FinComBank

your acquiring bank

Fl

{, Bankphone +373 22 123 456
&  Email suport@fincombank.md
00  User guide >
</ miaPOS support +373 (60) 665335
&8  Email info@miapos.eu

e Banca dumneavoastra acceptatoare — primul punct de contact pentru probleme cu platile, contul
sau activarea terminalului: Telefon banca (o atingere porneste apelul) si Email (deschide aplicatia de
email).

e Suport miaPOS — asistenta tehnica a platformei, disponibild non-stop: telefon si email.
Tot pe ecranul Suport se afla randul Ghid de utilizare, care deschide acest ghid direct pe terminal.

Aceleasi contacte sunt afisate si pe ecranul de activare (blocul Ai nevoie de ajutor?), deci le puteti
accesa siinainte de conectare. Cand sunati la asistenta, pregatiti: numarul terminalului (id-ul din coltul
ecranului), denumirea punctului de vanzare si, pentru probleme cu o plata, ID-ul tranzactiei din Detalii
tranzactie. Cine rezolva ce — vezi capitolul 10.

9.5 inchiderea zilei — raportul Z

inchiderea se face din Profil - inchide schimbul (Z). Se deschide ecranul inchideti schimbul? cu

totalurile zilei:



< Close the shift?

Opened 10.08.2026, 08:03
Closing 10.08.2026, 18:49
Transactions 6
Total collected 590.90 MDL
of which tips 5.00 MDL

The Z report is irreversible: the current shift
closes and the totals are fixed fiscally.

Close shift - Report Z

Cancel

 Deschidere / inchidere — ora deschiderii zilei si ora curents;
e Tranzactii — numarul de operatiuni din zi;

¢ Total incasat — suma incasarilor, cu randul din care bacsis daca e cazul.

Verificati totalurile cu casa nainte de confirmare. Raportul Z este ireversibil: schimbul curent se inchide
si totalurile se fixeaz3 fiscal. Ap#sati inchide schimbul - Raport Z pentru a confirma sau Anuleaza
pentru a reveni. Dupa inchidere, aplicatia afiseaza Ziua a fost incheiata cu succes si deschide automat
raportul Z pentru imprimare sau salvare (capitolul 8).

9.6 lesirea din cont

Apasati lesire din cont si confirmati (Sunteti sigur ca doriti sa va deconectati?). Daca ziua de lucru este
deschisg, la iesire se inchide mai intai schimbul — cu tot cu raport Z. Dupa deconectare reveniti la
ecranul de conectare.

Atentie: pe raportul Z afisat la iesirea din cont, imprimarea si salvarea nu sunt disponibile (aplicatia
arata Ati fost deconectat. Pentru a imprima rapoarte, va rugam sa va conectati.). Daca aveti nevoie de
raportul Z tiparit sau salvat, inchideti schimbul din inchide schimbul (Z) (mai sus) Thainte de a iesi din
cont, nu invers.

La terminalele cu conectare automata (regimul ,mereu pregatit”), butonul de iesire nu este afisat.



PARTEA V

b

Referinta

r

10. Probleme frecvente si suport

Acest capitol aduna situatiile care apar cel mai des la casa, cu solutia pe scurt, si regulile de adresare
catre asistenta.



10.1 Ce faceti cand ceva nu merge

Situatia

Clientul spune ca a platit, ecranul nu arata nimic

Codul QR a expirat

Deja aveti un QR activ

Nu puteti tasta suma

Bacsisul nu se activeaza

Comutatorul PF / PJ nu se apasa

Suma gresitd, codul QR Tnca neplatit

Suma gresitd, plata a intrat

Link sau cerere RTP trimise gresit

Randul din Cereri nu se deschide

Aplicatia cere autentificare din nou

Mesajul Terminal dezactivat

Ati uitat parola

Imprimanta nu tipareste

Aplicatia se comporta ciudat (ecran gol, date vechi)

Ce faceti

Asteptati cateva secunde — confirmarea vine cu o
mica Intarziere. Apoi verificati lista de tranzactii
(capitolul 7).

Generati unul nou. Nu s-au retras bani de la client.

Un cod generat anterior este inca activ —
redeschideti-I din linkul de pe tastaturad sau din
butonul cu punct verde din antet; se inchide singur
cand e platit sau expira.

Ziua de lucru este Inchisda — deschideti-o (capitolul 2).

IBAN-ul de bacsis nu este configurat pentru terminal —
contactati banca.

Functioneaza doar pentru QR dinamic (capitolul 6).

Pe codul dinamic: deschideti codul (butonul cu punct
verde din antet), apasati Anulare si confirmati, apoi
generati unul nou cu suma corecta (capitolul 3). Pe
codurile statice si hibride cu suma: Editati suma, fara a
genera alt cod.

Rambursare (capitolul 7).

Nu se pot anula — I3sati-le sa expire si trimiteti altele
(capitolul 5).

Este comportamentul actual al aplicatiei — starea
cererii se vede 1n list3, iar plata confirmata apare in
lista de tranzactii.

Sesiunea a expirat — conectati-va din nou; lucrul
continua de unde a ramas.

Terminalul a fost dezactivat de banca — contactati
banca.

Contactati banca — parola nu se reseteaza din
aplicatie (schimbarea parolei din Profil cere parola
curenta).

Cititi mesajul afisat — el numeste cauza: lipsa hartie,
capac deschis, Bluetooth oprit etc. (capitolul 8).

lesiti din cont si conectati-va din nou; daca nu ajuta,
sunati suportul miaPOS.



Situatia Ce faceti

Suma a aparut singurd pe ecran sau aplicatia s-a Punctul are casa integrata cu miaPOS (capitolul 8) —
inchis singura dupa plata comportament normal, nu o eroare.

10.2 Pe cine sunati

Contactele se afla in Profil = Suport (capitolul 9).

Problema Cui va adresati

Parola, terminal blocat sau dezactivat, bani, rechizite, Banca dumneavoastra acceptatoare — telefonul si
comisioane, activarea terminalului emailul din partea de sus a ecranului Suport.
Aplicatia se comporta ciudat, un ecran nu se deschide, Suportul miaPOS — telefonul si emailul din blocul
0 eroare pe care nu ati mai vazut-o Suport miaPOS, disponibil non-stop.

Cand sunati, pregatiti: numarul terminalului (id-ul din coltul ecranului) si, pentru probleme cu o plata,
numarul tranzactiei (din Detalii tranzactie).

10.3 Reguli scurte de retinut

e Fara ziua de lucru deschisa nu se incaseaza.

e Suma o tastati dumneavoastra; clientul confirma plata in aplicatia bancii sale — pe terminal nu
confirmati nimic.

e Bacsisul 1l alege clientul — nu apasati in locul lui.

e Codul QR se anuleaza doar nainte de plata. Dupa platd — rambursare.
e Linkul si cererea RTP nu va tin pe ecran — starea lor sta in Cereri.

e Rambursarea si raportul Z sunt ireversibile.

e La final de zi — Inchide schimbul (Z) si verificati totalurile cu casa.



11. Statusuri si glosar

Capitol de referinta: toate starile pe care le afiseaza aplicatia si termenii folositi in ghid, cu echivalentele

in rusa si engleza.

11.1 Starile tranzactiei

Stare

Platit
Rambursat partial

Rambursat integral

11.2 Starile cererii (Link /| RTP)

Stare
in asteptare

Expirat

Refuzat

Ce inseamna

Plata a fost Tncasata. Se poate rambursa integral sau
partial.

O parte din suma a fost restituita clientului. Restul se
mai poate rambursa.

Toatd suma a fost restituitd. Nicio actiune nu mai este
posibila.

Ce inseamna

Cererea este activa — se asteapta plata clientului.

Timpul a trecut, plata nu a venit — valabil pentru
cererile RTP (linkul de plata nu are termen de
expirare). Creati o cerere noud daca mai este nevoie.

Clientul sau banca a respins cererea, sau a aparut un
esec tehnic la procesare — aplicatia afiseaza aceeasi
etichetd pentru ambele situatii. Daca se repeta des,
contactati suportul.



11.3 Starile codului QR

Stare
Activ

Platit

Anulat

Expirat

11.4 Starile zilei de lucru

Stare

Ziua deschisa

Ziua inchisa

Deschisa de alt vanzator

Ce inseamna
Codul poate fi platit.

Codul a fost consumat (QR dinamic accepta o singura
plata).

Codul a fost intrerupt Thainte de platd — de exemplu,
automat, la schimbarea bacsisului pe ecranul QR. Nu
este un status pe care vanzatorul il declanseaza direct
din interfata curenta.

A trecut Timpul de actiune din setari — generati un cod
nou.

Ce inseamna

Terminalul incaseaza; totalurile curg n raportul Z al
zilei.

incasarea este blocat3 pan3 la deschiderea unei zile
noi.

Terminalul are deja o zi deschisa de alt utilizator — ea
trebuie Tnchisa mai intai.



11.5 Glosar RO/ RU [ EN

RO

Terminal de plata

Ziua de lucru (schimbul)

inchide schimbul (2)
Raport X

Bacsis

Suma cumparaturii
Cerere

Link de plata

Cerere RTP
Rambursare

Bon de plata

Platitor

Persoana fizica (PF)
Persoana juridica (PJ)
Timp de actiune

Banca acceptatoare

RU

MNaTéxHbl TepMuUHan

Pabounii neHb (cMeHa)

3akpbITb CMeHy (Z)

OTyéeT X

YaeBble

CyMMa noKynku

3adaBka

Ccblnka Ha onnaty

3anpoc Ha onnaty (RTP)

BosBpaT

Yek

MnaTenbwmk

dusnyeckoe nnuo

Opuanyeckoe nuuo

Bpems gelicteua

baHk-akBalep

EN

Payment terminal

Working day (shift)

Close shift (Z)

X report

Tip

Purchase amount

Request

Payment link

Request-to-Pay

Refund

Receipt

Payer

Individual

Legal entity

Lifetime

Acquiring bank



Anexa A.Fisadelacasa

O pagina pentru tiparit si pastrat langa terminal.

Pe scurt: trei lucruri pe zi

Cand Ce faceti
Dimineata Deschideti ziua de lucru (schimbul).
Toata ziua Tastati suma - Generati QR - clientul scaneaza -

vedeti Plata primita.

Seara Profil - inchide schimbul (Z) si verificati totalurile.

Restul ghidului explica ce faceti cand ceva iese din acest tipar.

10.2 Pe cine sunati

Contactele se afla in Profil = Suport (capitolul 9).

Problema Cui va adresati

Parola, terminal blocat sau dezactivat, bani, rechizite, Banca dumneavoastra acceptatoare — telefonul si
comisioane, activarea terminalului emailul din partea de sus a ecranului Suport.
Aplicatia se comporta ciudat, un ecran nu se deschide, Suportul miaPOS — telefonul si emailul din blocul
0 eroare pe care nu ati mai vazut-o Suport miaPOS, disponibil non-stop.

Cand sunati, pregatiti: numarul terminalului (id-ul din coltul ecranului) si, pentru probleme cu o plata,
numarul tranzactiei (din Detalii tranzactie).

10.3 Reguli scurte de retinut

e Fara ziua de lucru deschisa nu se incaseaza.

e Suma o tastati dumneavoastra; clientul confirma plata in aplicatia bancii sale — pe terminal nu
confirmati nimic.

e Bacsisul 1l alege clientul — nu apasati in locul lui.
e Codul QR se anuleaza doar Tnhainte de plata. Dupa platd — rambursare.
e Linkul si cererea RTP nu va tin pe ecran — starea lor sta in Cereri.

e Rambursarea si raportul Z sunt ireversibile.



e La final de zi — inchide schimbul (Z) si verificati totalurile cu casa.

Aplicatia miaPOS - Ghidul vanzatorului - Versiunea aplicatiei 1.0.25 - 11.08.2026 - © 2026 Finergy Tech S.R.L.
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