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MIA Merchant Portal

Ghidul utilizatorului

Cabinetul web al comerciantului: urmariti incasarile, dar si initiati plati —
linkuri de plata si cereri de plata trimise direct din portal. Plus rambursari,
dispute, rapoarte, magazine, terminale, vanzatori si utilizatori.
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Capturile de ecran sunt din interfata in limba romana, tema luminoasa, fereastra 1440x900,
comerciant demonstrativ — nu contin date reale. Portalul functioneaza si in rusa si engleza.
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Introducere

Ce este MIA Merchant Portal

MIA Merchant Portal este panoul administrativ web al comerciantului din ecosistemul miaPOS (Finergy
Group). Prin acest portal, comerciantul monitorizeaza si gestioneaza activitatea sa de plati: tranzactii,
terminale POS, magazine, vanzatori si utilizatori cu acces la portal.

Portalul acopera:

e Tablou de bord — statistici si grafice despre tranzactii, pe perioade selectabile.

e Tranzactii — lista platilor procesate pe toate canalele (POS, E-COMM, RTP), cu filtrare, detalii si
rambursare.

e Operatiuni online — link-uri de plata si cereri de plata (Request to Pay).

e Dispute — corespondenta si starea disputelor dintre comerciant si banca acestuia.

e Rapoarte — rapoarte descarcabile (ex. raportul B2B Payments).

e Administrare — magazine, terminale, vanzatori, utilizatori cu acces la portal si profilul comerciantului.

Accesul se face printr-un browser web, prin autentificare cu numarul de telefon si un cod de confirmare
(OTP) — vezi capitolul Autentificare. Nu este necesara instalarea unei aplicatii.

Roluri si permisiuni

Fiecare utilizator cu acces la portal are unul sau mai multe dintre urmatoarele 4 roluri, atribuite din
sectiunea Ultilizatori (vezi capitolul Administrare); drepturile rolurilor se cumuleaza. in interfat, rolurile
apar cu denumirile lor tehnice: admin, manager, reporter, seller (vanzator). Rolul determina ce sectiuni
ale portalului sunt accesibile.

Sectiune Admin Manager Reporter Vanzator
Tablou de bord v v v -
Tranzactii v v v v
Operatiuni online (link-uri, RTP) v v v v
Dispute v v v —
Rapoarte v v v —
Administrare (magazine, terminale, vanzatori, utilizatori, v v v —

profil)



Vanzatorul lucreaza doar cu Tranzactii si Operatiuni online. Sectiunile Rapoarte si Administrare nu apar
deloc in meniul lateral pentru acest rol; la incercarea de a deschide o alta sectiune fara drepturi, portalul
afiseaza mesajul ,Nu aveti acces la aceasta pagina” si revine la prima sectiune disponibila.

Profilul comerciantului: in cadrul sectiunii Administrare - Profil comerciant, editarea datelor (logo, email
pentru raportul de bacsisuri, activarea suportului e-comm) este disponibila doar pentru rolurile admin si
manager. Rolul reporter vede aceleasi informatii, dar doar in citire.



PARTEA I

inceputul lucrului

Autentificare

Autentificarea in MIA Merchant Portal se face in doi pasi: numarul de telefon, apoi un cod de confirmare
(OTP) trimis prin SMS. Portalul nu foloseste parola la conectare.

Pasul 1 — numarul de telefon

Pe ecranul de start, introdu numarul tau de telefon inregistrat in portal (numarul cu care ai fost adaugat
ca utilizator — vezi capitolul Administrare, sectiunea Utilizatori), in formatul (+373) 00-000-000.

m miaPOSs merchant pama English

SION Ik

Welcome back

Sign in with your phone number 3l on one page

Signin >

Butonul Autentificare ramane inactiv pana la completarea numarului. Odata introdus un numar valid,
butonul devine activ:



m miaPOS | medchant parta English

SION IN

Welcome hack

Sign in with your phone number all on one page

PHONE

(+373)12-921-212

Nat a client yet? Contact sales —

Daca numarul introdus nu este inregistrat in sistem, portalul afiseaza un mesaj de eroare — comerciantul
pentru numarul respectiv nu a fost gasit — si rdmane pe acest ecran.

Pasul 2 — codul de confirmare (OTP)

Dupa apasarea butonului Autentificare, portalul trimite un cod de 6 cifre prin SMS la numarul introdus si
deschide ecranul de confirmare.



m miaP0s mgnchant paral English

2-STEP VERIFICATION

Enter the code

We've sent a B-digit code to +373 se wes 212

Resend code in 0627
Confirm >

< Back 10 sign in

édn't receive the code? Call us

Introdu codul primit prin SMS. Butonul Confirma devine activ dupa completarea tuturor celor 6 cifre:



m MiaP0S | medchant parta English

2-STEF VERIFICATION

Enter the code

ta G-digit code 10 373 ve ves 21z

¢ Back 10 sign in

on't receive the coda? Call us

Daca nu ai primit codul: - Apasa Trimite din nou, sub cadmpurile de cod, pentru a solicita un cod nou —
optiunea devine disponibila dupa expirarea cronometrului afisat (,Retrimite codul in..."). La retrimitere,
cifrele deja introduse se sterg si cronometrul porneste din nou. - Apasa Suna-ne, sub caseta de
confirmare, pentru a contacta telefonic asistenta.

La introducerea unui cod gresit, portalul afiseaza un mesaj de eroare, goleste cele 6 campuri si permite
reincercarea. Campurile accepta doar cifre.

Butonul Tnapoi la autentificare revine la pasul 1 — foloseste-| daca ai introdus un numar de telefon gresit.

Din motive de securitate, numarul de trimiteri ale codului si de incercari de introducere este limitat. La
depasirea limitei, portalul afiseaza un mesaj corespunzator si revine la pasul cu numarul de telefon —
incearca din nou mai tarziu.

Conectarea cu succes

Apasand Confirma cu un cod valid, esti conectat si directionat direct in sectiunea Tranzactii a portalului.



13 FINERGY

Magazin Damo SRL wo o0

&2 Link < RTP

£8 Dashboard
| = Transactions
P Online Operations
£ Disputes 2]

i Reports

81 Administration

° mgrcham @miapos.eu &

Transactions

by 1D, description

Imaunt

canse @) eros eccomm e starus () o Completed o Full Refunded

TX-3701

TX-3740

TH-3739

TH-3738

TX-3737

TX-3736

T®-3735

TX-3734

TH-373%

TX-3732

CHANNIEL

n ™
& B
=] 2 3
H £ @
i 3 £

Rows perpage 10

Limba portalului

BATE

08 Aug, Wrad

08 Aug, 0912

-

7 hug, 1748

07 Aug, 15:22

07 Aug, 12:05

07 Aug, 10:30

07 Aug, 09:00

STARD

Catenea Aroma

Cafenas Aroma

Magazin Centru

Magazin Online

Catenea Aroma

Chiage Gara Feraviard

Magazin Centru

Cafensa Arama

Magazin Online

Catenaa Arama

CESCRIPTION

AMOUNT

247.00 MOl

89,50 MoL

1 340,00 VoL

G20,00 w0

134,50 W0l

B80.00 M0

445,00 MOl

67,50 Mol

2 150,00 w01

312.00 Mol

B 1Jul-8Aug ~

= Partial Refunded

PATMENT AMOUNT

235.00 MOL

89.50 MOL

G20.00 MOL

120,00 MDL

B90.00 MOL

445,00 MDL

62,00 MOL

2 150.00 MOL

312.00 MOL

Tie

12.00 MDL

1450 MDL

5.50 MDL

& Tips Report & Export CSV

COMMISSION STATUS
2.9 MDL » Paid
1.07 MDL & Pald

1508 MDL o Paia

.30 MDL * Paid

161 MDL * Refunded
10.68 MDL ® Paid

5,34 MDL * Paad

081 MDL o Paia
3235 MDL » Paid

3.74 MDL * Parcal

l=10of 15 »

Limba de afisare se alege din meniul din coltul din dreapta sus, disponibil inca de pe ecranul de
autentificare. Portalul este disponibil in 5 limbi: romana, rusa, engleza, germana si franceza.

English

Romana

Pycckuia
~  English

Deutsch

Francais

LY



Limba selectata se pastreaza si dupa conectare — poate fi schimbata oricand din setarile contului (vezi
capitolul Functionalitati transversale).



Tablou de bord

Pagina Tablou de bord ofera o imagine de ansamblu asupra activitatii de plati: volum, numar de
tranzactii, comisioane, distributie pe canale si tranzactiile recente. Este vizibila pentru rolurile admin,
manager si reporter — vanzatorul nu are acces la aceasta sectiune.
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& E-COMM 8%
- RTP Fakd

Top terminals Al Recent a:'iuit), See all transacticns

Cafenaa Aroma

. ETO0O01 a4 637 oL [ ros ' 247.00MDL  + pald
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Perioada afisata

in partea de sus a paginii se alege perioada pentru care se calculeaza toate datele. Sunt disponibile 4
presetari rapide — Ultimele 7 zile, Ultimele 14 zile, Ultimele 30 zile, Ultimele 90 zile — sau un interval
personalizat din calendar, confirmat cu butonul Aplica. La deschiderea paginii este selectata implicit
perioada Ultimele 14 zile.



B3 Last14 days ~

Last 7 days < August 2026 >

Last 14 days
Su Mo Tu We Th Fr Sa

Last 30 days

Last 90 days

25.07.2026 - 08.08.2026

3k 1 Il BN N I N B B

Butonul de reimprospatare (iconita cu sageti circulare) reactualizeaza manual datele pentru perioada
curenta.

Butonul Export este dezactivat — functionalitatea de export de pe Tablou de bord nu este inca
disponibila.

Indicatori cheie (KPI)

Trei carduri afiseaza indicatorii principali pentru perioada selectata, fiecare cu variatia fata de perioada
precedenta (un interval de aceeasi durata, imediat anterior; daca acesta nu contine date, variatia apare

ca ,—"):
e Volum total — suma tuturor tranzactiilor.
e Tranzactii — numarul total de tranzactii.

e Comisioane — suma comisioanelor retinute.



Total volume Transactions Bl Commissions

116 3600 631 13960

0,0% vs. previous period 0,0% vs. previous period 0,0% vs. previous period

E]

Graficul de volum

Cardul ,Volum pe perioada” afiseaza platile si rambursarile pe zile, pentru perioada selectata: platile
urca deasupra liniei de zero, rambursarile coboara dedesubt (legenda Plati /| Rambursari este afisata
langa titlu). Trecand cursorul peste o zi, apare un balon cu detaliile zilei: numarul de tranzactii, suma
platilor, numarul si suma rambursarilor.

Volume over time

@ Payments @ Returns
MDL - last 14 days

=

Distributie pe canale

O diagrama radiala arata cum se imparte numarul de tranzactii intre canalele de plata: POS, E-COMM si
RTP. In centrul diagramei este afisat numarul total.



Channel Distribution

8 POS 43%

® E-COMM 29%

& RTP 29%
Top terminale

Primele 4 terminale cu cele mai multe tranzactii in perioada selectata. Butonul Toate deschide sectiunea
Terminale. Daca nu exista date, este afisat mesajul ,Nu exista terminale disponibile”.

Top terminals All
1 #T0001 4 637 MDL
5 #T0004 3 497 MDL
4 #T0002 3 2571MDL

a #T0003 3 7250 MDL




Activitate recenta

Ultimele 7 tranzactii din perioada selectata, afisate intr-o lista: canalul, magazinul, identificatorul TX,
data, suma si starea. Butonul ,Vezi toate tranzactiile” duce direct la sectiunea Tranzactii.

Facand click pe o tranzactie din listd, se deschide panoul cu detaliile acesteia. Pentru o rambursare,
butonul Ramburseaza din panou deschide tranzactia respectiva in sectiunea Tranzactii, de unde se

finalizeaza operatiunea.

Recent activity

@ Cafenea Aroma
@ Cafenea Aroma
@ Magazin Centru

E-COMM IT.'fIa-g_az?n.C-ln.llne. -

@ Cafenea Aroma

m Chiosc Gara Feroviara

@ Magazin Centru

See all transactions

247.00 MDL

89.50 MDL

1 340.00 MDL

620.00 MDL

134.50 MDL

890.00 MDL

445.00 MDL

* Pald

® Paid

= Paid

» Paid

= Refunded

= Paid

*= Pald

TX-3741 -+ Paid

247.00 o

Payment amount
Tip

Total amount

Merchant net

mmission (1.2%)

235.00 MDL
12.00 MDL
247.00 MDL
2.96 MDL

244.04 MDL

Cafenea Aroma

08 Aug 2026, 14:32:00



PARTEA Il

Pliti sid

Tranzactii

spute

Sectiunea Tranzactii afiseaza toate platile procesate de comerciant, pe toate canalele de plata: POS, E-
COMM si RTP. Sectiunea este vizibila pentru toate rolurile — admin, manager, reporter si vanzator.

1 FINERGY

Magazin Demo SAL

&5 Link < RTP

B8 Dashbosrd

I = Transactions

o marshantfmiapos mu

Transactions

conee () P05 o E-comm
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Vizualizare si filtrare

= RTP

TATUE o = Complsted  + Full Refunded

PTION

Calenoa Aroma

Cafenea Aroma

Magazin Centru

Magazin Ondine

Catenea Aroma

Chiogc Gara Feroviach

Magazin Centru

Cafenea iroma

Magazin Onling

Cabenea Aroma

= Partis Rsfunded

24700

#I50

1 34000 &

E20.00

13450

EDOLO0

44500

G0

2 150.00 -

31200 M

B 1su-8Aug v

Tabelul afiseaza cate un rand pentru fiecare tranzactie, cu urmatoarele coloane:

e |D — identificatorul tranzactiei (ex. TX-1024).

4

Tips Report

& Export C5V

Partial

e Canal — canalul de plata: POS, E-COMM sau RTP (la tranzactiile mai vechi pot aparea si LINK sau

BOT).

e Data — data si ora tranzactiei.

e Magazin — magazinul in care s-a efectuat plata.

e Descrierea — descrierea platii.



Suma — suma totala a tranzactiei, cu moneda.
Suma platii — suma de baza, fara bacsis.
Bacsis — bacsisul, daca exista.

Comision — comisionul retinut.

Status — starea tranzactiei, afisata ca eticheta: Platit, Rambursat sau Partial.

Coloanele ID, Data, Magazin, Suma si Comision pot fi sortate facand click pe antetul coloanei.

Deasupra tabelului sunt disponibile instrumentele de cautare si filtrare:

Bara de cautare — cauta dupa ID, descriere sau suma. Rezultatele se actualizeaza automat, la scurt
timp dupa introducerea textului.

Filtrul de perioada — butonul cu intervalul de date deschide un meniu cu 5 presetari (Astazi, leri,
Ultimele 7 zile, Ultimele 30 zile, Acest trimestru) si un calendar pentru un interval personalizat. Pentru
intervalul personalizat, selecteaza in calendar data de inceput si cea de sfarsit, apoi apasa Aplica.

Filtrul Canal — Toate, POS, E-COMM, RTP.

Filtrul Status — Toate, Efectuate, Rambursat integral, Rambursat partial (corespund etichetelor Platit,
Rambursat si Partial din tabel).

La deschiderea sectiunii, lista afiseaza implicit tranzactiile din trimestrul curent, pana la ziua de azi.



B 1Jul-8 Aug ~

Today < August 2026 >
Yesterday Su Mo Tu We Th Fr Sa
Last /7 days 1

Last 30 days 2 3 4 5 6 7 .

This quarter

01.07.2026 — 08.08.2026

CANAL m e POS e E-COMM = RTP STATUS m « Completed e FullRefunded = Partial Refunded

Lista este paginata: in partea de jos a tabelului se alege numarul de randuri afisate pe pagina — 10, 25,
50 sau 100 — si se navigheaza intre pagini.

Rambursarea tranzactiei

O tranzactie efectuata poate fi rambursata integral sau partial, direct din panoul de detalii (vezi
subcapitolul Detaliile unei tranzactii).

Deschide detaliile tranzactiei si apasa butonul Ramburseaza din partea de jos a panoului. Butonul este
activ doar pentru tranzactiile platite care mai pot fi rambursate; pentru o tranzactie deja rambursata sau
pentru care banca nu permite rambursarea, butonul ramane inactiv. Daca totusi o cerere de rambursare
nu este posibild, portalul afiseaza mesajul ,Pentru aceasta tranzactie, rambursarea este imposibila”.



Se deschide fereastra Rambursarea sumei, cu un motiv preselectat si descrierea completata automat —
ambele pot fi modificate:

e Motivul — motivul rambursarii, ales din lista derulanta (obligatoriu).

e Descrierea motivului — descrierea rambursarii, editabila liber (obligatoriu).

Pentru o rambursare partiald, activeaza comutatorul Rambursare partiala si introdu suma in campul
Suma de rambursare partiala. Suma introdusa nu poate depasi valoarea tranzactiei — in caz contrar este
afisat un mesaj de eroare, iar rambursarea nu poate fi confirmata.

r N

Revert summ w

Reason *

Customer refund request o

Reason description *

Customer refund re quest

Partial refund .:)

Partial refund amount *

S

Cancel

.

Apasa OK pentru a confirma. Fereastra afiseaza mesajul ,Asteptarea deciziei privind rambursarea
fondurilor” si o bara de progres pana la primirea raspunsului; fereastra poate fi inchisa intre timp —
cererea continua in fundal. Dupa confirmare, statusul tranzactiei se actualizeaza in lista (Rambursat sau



Partial). Daca cererea este respinsa sau timpul de asteptare expird, portalul afiseaza un mesaj
corespunzator — verifica starea tranzactiei in lista.

r N\

Revert summ »

Partial refund

Partial refund amount *

~

Waiting for a refund decision
E——

" J

Exportul tranzactiilor in format CSV

Butonul Export CSV, aflat deasupra tabelului, descarca un fisier .csv cu toate tranzactiile care corespund
filtrelor aplicate — cautare, perioada si status — nu doar pagina afisata. Filtrul Canal nu se aplica
fisierului exportat. Butonul este inactiv cat timp lista se Tncarca, in timpul exportului sau cand lista nu
contine nicio tranzactie.

Fisierul descarcat poate fi deschis in aplicatii externe (ex. Excel) pentru raportare si evidenta contabila.

&, Tips Report &, Export CSV

Butonul Raport bacsisuri descarca un raport CSV separat, doar cu bacsisurile incasate. in fereastra
deschisa se aleg:

e Perioada — leri, Alaltaieri, Saptamana trecuta sau Perioada personalizata (cu data de inceput si data
de sfarsit).

e Toate magazinele — pastreaza toate magazinele sau alege un magazin anume din lista.



Apasa Exportati ca CSV pentru a descarca raportul. Daca nu exista bacsisuri in perioada aleasa, este
afisat mesajul ,Fara date”.

r N
Tips Report b4
Period

Yesterday w
All stores
#12 Cafenea Aroma w
Cancel Export as CSV
. J

Detaliile unei tranzactii

Facand click pe o tranzactie din listd, se deschide panoul de detalii — un panou lateral care aluneca din
dreapta, peste continutul paginii.
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Totai amceunt 247,00 MOL
Comemmacn (1351 388 MDL
Migichand net 244 04 MDL
Moo datads w

Panoul afiseaza:

e Antetul — canalul de plata si ID-ul tranzactiei.
e Suma tranzactiei si statusul acesteia.

e Cardul de informatii — Magazin, Descrierea, Data, Canal si, unde exista, Nr. de referinta si Terminal
ID.

e Defalcarea sumelor — Suma platii, Bacsis si Suma totala (cand portalul primeste componentele platii)
sau Suma brutd; apoi Comision (cu procentul aplicat, cand existad) si Net comerciant — suma neta
fncasata de comerciant.

Linkul Mai multe detalii extinde panoul cu informatii suplimentare, afisate doar daca exista pentru
tranzactia respectiva: Terminal ID, POS ID, Vanzator, MCC, Cod de aprobare, adresa magazinului unde s-
a efectuat plata, datele SWIFT (tipul mesajului, ID-ul mesajului, codul SWIFT al platitorului), Sistem de
platd, Numele clientului, Codul fiscal al clientului si Codul tipului tranzactiei.



Terminal 1D ToOO

POS ID 144
Seller Ana Rusu
MCC 5812
Approval code AB2741
Address of the store where the payment str. Stefan cel Mare 64,
was made Chisinau
SWIFT pacs.008.001.10
SWIFT ID b2c77d48-fe89-4c12-bcS3-eBaedb7cd152
Payer's bank SWIFT code Maib
Payment system MIA Pay

Butonul Ramburseaza din partea de jos a panoului porneste procesul de rambursare (vezi subcapitolul
Rambursarea tranzactiei).



Operatiuni online

Sectiunea Operatiuni online reuneste platile initiate de la distanta: link-urile de plata si cererile de plata
(Request to Pay). Sectiunea este vizibila pentru toate rolurile — admin, manager, reporter si vanzator.

in partea de sus a paginii sunt dous file: Link-uri de plat4 si Cerere de plat; fila deschis3 afiseazi al&turi
numarul de inregistrari gasite cu filtrele curente. Meniul lateral contine si butoanele rapide Link si RTP,
care deschid direct formularele de creare — Link de plata nou, respectiv Creeaza RTP — fara a mai trece

prin liste.
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CONS-334

REP-0FT1

ORD-8835

CAT-015

TRAMN-BE
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Fila Link-uri de plata afiseaza toate link-urile de plata create de comerciant. Tabelul contine coloanele:

e |D — identificatorul link-ului (ex. LK-204).

e Data adaugarii — data si ora crearii.

e Suma — valoarea platii, cu moneda.

e Descrierea — ID-ul comenzii sau denumirea magazinului.

e Telefon client — numarul de telefon al clientului, daca exista.



e Tipul de platd — metoda folosita (ex. QR, RTP).

e Stare — starea platii.

Deasupra tabelului se afla bara de cautare si filtrul de status: Toate, Efectuate, Create, Plata in
asteptare, Expirate, Refuzate, Esuate. Coloanele ID, Data adaugarii si Suma pot fi sortate facand click pe
antetul coloanei. Lista este paginata (10/25/50/100 randuri pe pagina).

m = Completed s Created Payment pending s Expired s Declined = Failed

Pentru a crea un link nou, apasa butonul Creeaza link. Se deschide pagina Link de platd nou, unde se
completeaza campurile obligatorii:

e Suma cererii — valoarea platii.
e Selectati terminalul — terminalul asociat platii.

e Descrierea platii — scopul platii, vizibil clientului.
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Dupa apasarea butonului Creeaza link, pagina afiseaza blocul Link de plata creat cu adresa paginii de
plata. Apasa Copiaza pentru a copia link-ul si trimite-I clientului. Butonul inapoi la Linkuri de plata revine
la lista.



Payment link created

Share this link with your customer

hittps:f/pay.miapos.md/ik/a3f7c291-4b12-screenshot

Facand click pe un link din lista, se deschide panoul de detalii (LK-urmat de ID), cu suma, starea si
informatiile platii: Data adaugarii, Denumirea magazinului, Suma, ID comanda pe partea magazinului,
Tipul de plata, Terminal ID si Telefon client. Un al doilea card afiseaza ID de plata si Link de plata
(ambele cu buton de copiere), Descrierea platii, Numele clientului si E-mailul clientului, urmat de
adresele tehnice de integrare (Adresa notificarii, Adresa URL de succes, Adresa URL esuata — toate cu
buton de copiere) si informatiile de verificare a platii (Numarul de controlarea starii, Ultima verificare,
Redirectionat catre comerciant). Randul Descrierea erorii afiseaza detaliile erorii pentru platile esuate.
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Fila Cerere de plata gestioneaza cererile de plata trimise clientilor prin Request to Pay. Fila are doua
sub-file: Cereri si Istoric importuri. Alaturi de acestea se afla butonul Import (vezi subcapitolul Import

cereri din fisier) si, pe sub-fila Cereri, butonul Creeaza RTP.



Tabelul de cereri contine coloanele:

e |D — identificatorul cererii (ex. RTP-317).

¢ |dentificatorul clientului — numarul de telefon sau IBAN-ul destinatarului, cu eticheta tipului (MOBILE
sau IBAN).

e Destinatar — descrierea cererii.

e Data — data si ora crearii.

e Suma — valoarea cererii, cu moneda.

e Data expirarii cererii — termenul pana la care cererea poate fi platita.

e Stare — starea cererii: Create, Plata in asteptare, Platit, Expirate, Anulat, Respins sau Eroare.
Deasupra tabelului se afla bara de cautare si filtrul de stare: Toate, Plata in asteptare, Platit, Expirate,

Anulat (cererile cu starile Create, Respins si Eroare se regasesc sub Toate). Coloanele ID, Data si Suma
pot fi sortate facand click pe antetul coloanei; lista este paginata (10/25/50/100 randuri pe pagina).
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Pentru a trimite o cerere noud, apasa butonul Creeaza RTP. Se deschide pagina de creare, unde se
completeaza:

e Nume client (obligatoriu).

e Numar de telefon client (obligatoriu) — prefixul +373 este completat automat.



Suma cererii (obligatoriu).

ID comanda — identificatorul comenzii; se genereaza automat si poate fi modificat.

[ ]
e Selectati terminalul (obligatoriu) — terminalul de pe care se trimite cererea.
e Descrierea platii (obligatoriu).

Apasa Trimiteti pentru a expedia cererea — aceasta apare in tabelul de cereri. Butonul Anuleaza revine la
lista fara a trimite.
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Facand click pe o cerere din lista, se deschide panoul de detalii (RTP-urmat de ID), cu suma, starea si
informatiile cererii: Destinatar, Identificatorul clientului, Data, Sursa RTP (platforma din care a fost
generata cererea — de ex. ecomm sau mportal) si Data expirarii cererii. Un al doilea card afiseaza, unde
exista, Terminal ID, ID extern cerere, Transaction ID (tranzactia rezultata din plata), Cod de eroare si
Mesaj de eroare (pentru cererile esuate) si Data ultimei actualizari.
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Import cereri din fisier

Butonul Import permite trimiterea mai multor cereri de plata dintr-un singur fisier. La apasarea acestuia
se deschide fereastra Import fisier, unde se completeaza:

e Selectati terminalul (obligatoriu) — terminalul de pe care se trimit cererile.

e Selectati fisierul (obligatoriu) — trage fisierul in zona marcata sau fa click pe ea pentru a-I alege. Sunt
acceptate doar fisiere .csv si .xIsx.



Import file

Select terminal *
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&
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Cancel
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Apasa Import pentru a trimite fisierul. La acceptarea fisierului, fereastra se inchide, apare mesajul de
confirmare, iar portalul comuta automat pe sub-fila Istoric importuri, unde se urmareste procesarea.
Dacad documentul contine randuri nevalide, fereastra rimane deschisa si afiseaza blocul ,inregistrari
nevalide in document” cu detaliile erorilor — acestea pot fi copiate cu butonul dedicat, pentru
corectarea fisierului sau pentru a solicita asistenta.

Tabelul din Istoric importuri afiseaza: Numele fisierului, Importat de, Data, Total (numarul de inregistrari
din fisier), Reusite, Erori si Stare (in proces, Finalizat sau Esuat). Facand click pe un rand, se deschide
panoul de detalii al importului; pentru importurile cu probleme, acesta include si blocul Detalii eroare.
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Dispute

Sectiunea Dispute afiseaza disputele dintre comerciant si banca acestuia, legate de platile procesate.
Aici se urmareste starea fiecarei dispute, se poarta corespondenta cu banca si se transmit documentele
justificative. Sectiunea este disponibila pentru rolurile admin, manager si reporter.

in meniul lateral, elementul Dispute afiseaza o insigna rosie cu numarul disputelor atribuite
comerciantului. Numarul se actualizeaza automat (in cel mult un minut) si dispare cand nu mai exista
dispute atribuite comerciantului.
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Lista disputelor
Tabelul afiseaza cate un rand pentru fiecare disputd, cu urmatoarele coloane:

e |D — identificatorul disputei (ex. DSP-45).

e Tranzactii — referinta externa a disputei in sistemul MIA (TX-...).
e Categorie — categoria disputei.

e Motivul — titlul disputei.

e Atribuit la — cine trebuie s3 rispund3 in acest moment: BANCA sau Comerciant.



e Data — data si ora crearii.

e Stare — starea disputei: in Discutie, APROBAT, Anulat sau INCHIS.

Deasupra tabelului se afl3 filtrul de stare cu optiunile in Discutie, Toate si Inchise. Filtrul inchise afiseaz
doar disputele cu starea INCHIS; cele cu starea APROBAT sau Anulat se regdsesc sub Toate. Cand pe
pagina curent3 exist3 dispute in Discutie, langa filtre apare o eticheta de atentionare cu numarul lor
(,necesita raspuns”).

Lista este paginata (10/25/50/100 randuri pe pagind). Coloanele ID, Categorie, Motivul si Data pot fi
sortate facand click pe antetul coloanei.

On Discussion m #® Closed /M 3 needs response

Facand click pe o disputa din lista, se deschide panoul de detalii — un panou lateral care aluneca din
dreapta, peste continutul paginii.

Detaliile disputei

Panoul de detalii are dou3 file: BANCA — conversatia cu banca (fila deschisa implicit) — si Detalii —
informatiile disputei.

Fila Detalii afiseaza suma disputata, starea si datele disputei: Disputa ID, Titlu, Categorie, Motivul,
Descrierea, Atribuit la, MIA disputa ID si Data. Blocul Informatii despre plata contine datele platii vizate:
Swift message ID, Swift message type, Suma, CCY (optional) si MIA POS tx ID.
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Comunicarea cu banca

Fila BANCA afiseazi conversatia cu banca in ordine cronologics: mesajele bancii in stanga, mesajele
comerciantului in dreapta. Mesajele noi apar automat, fara a reincarca pagina. Fisierele atasate
mesajelor se descarca facand click pe numele lor.

Cat timp disputa are starea In Discutie, in partea de jos a filei este disponibil campul de mesaj:

e Scrie textul mesajului si apasa butonul de trimitere (sau tasta Enter).

e |conita agrafa ataseaza un fisier la mesaj (un singur fisier per mesaj). Sunt acceptate doar imagini
(JPG, PNG, WebP, SVG) de maximum 10 MB. Fisierul se trimite impreuna cu un mesaj text — nu poate
fi trimis singur.

Pentru disputele cu starea APROBAT, Anulat sau INCHIS conversatia rimane doar in citire.
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Cand disputa este atribuitd comerciantului si se afla in Discutie, deasupra conversatiei este afisat
butonul Atribuie bancii — foloseste-I dupa ce ai raspuns, pentru a transfera disputa Thapoi in examinarea
bancii. La apasare se cere confirmarea (,Sunteti sigur ca doriti sa atribuiti disputa bancii?"); dupa
confirmare apare mesajul ,Disputa a fost atribuita bancii” iar disputa trece In examinarea bancii.

Confirm bank assigning X w

Are you sure you want to assign dispute to bank?

Cancel




PARTEA Il

Rapoarte si administrare

Rapoarte

Sectiunea Rapoarte reuneste rapoartele descarcabile ale portalului. Sectiunea este vizibila pentru
rolurile admin, manager si reporter — vanzatorul nu are acces.

in prezent este disponibil un singur raport: Raport plati B2B — descarcarea datelor privind platile B2B
pentru o perioada selectata. Raportul pentru bacsisuri se descarca din sectiunea Tranzactii (vezi
subcapitolul Exportul tranzactiilor in format CSV).
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Raport plati B2B

Apasa pe cardul Raport plati B2B. Se deschide o fereastra in care se aleg:



e Perioada — leri (implicit), Alaltaieri, Saptamana trecutd sau Perioada personalizata. Pentru perioada
personalizata apar campurile Data de inceput si Data de sfarsit, cu selectare din calendar.

e Magazin — Toate magazinele sau un magazin anume.

r N
BE2B Payments Report *
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Store
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Apasa Exportati ca CSV. Portalul afiseaza mesajul ,Se genereaza raportul..”, iar la final browserul
descarca fisierul .csv (deschis direct in Excel sau alt program de calcul tabelar), apare confirmarea
,Raport descarcat” si fereastra se inchide automat. Daca nu exista date pentru perioada aleasa, este
afisat mesajul ,Fara date”, iar fereastra ramane deschisa pentru a alege alta perioada.



Administrare

Sectiunea Administrare reuneste gestionarea structurii comerciantului: magazine, terminale, vanzatori,
utilizatori si profilul companiei. Sectiunea este vizibilda pentru rolurile admin, manager si reporter.

in partea de sus a paginii sunt cinci file: Magazine, Terminale, Vanzitori, Utilizatori si Profil. Fila deschisa
afiseaza alaturi numarul de inregistrari gasite (cu exceptia filei Profil). Cand exista terminale neatasate la
un magazin, pe fila Terminale apare un punct rosu de atentionare (,Exista terminale fara magazin”).

Stores o Terminals e Sellers Users Profile

Primele patru file (Magazine, Terminale, Vanzatori, Utilizatori) functioneaza la fel: bara de cautare
filtreaza Tnregistrarile, listele sunt paginate (10/25/50/100 randuri pe pagina), click pe un rand deschide
panoul de detalii — un panou lateral din dreapta, cu butonul Editeaza care duce la pagina de editare —
iar click dreapta pe un rand deschide meniul contextual cu actiunile disponibile. Pe paginile de editare,
butonul Salveaza devine activ dupa prima modificare, iar Reseteaza readuce datele la starea salvata.
Dupa fiecare salvare sau stergere reusita, portalul afiseaza un mesaj de confirmare.

Magazine

Fila Magazine afiseaza magazinele comerciantului, cu coloanele: ID-ul magazinului, Denumirea
magazinului, Adresa, Destinatia platii si Data inregistrarii.
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Pentru a adduga un magazin, apasa butonul Magazinul nou. Se deschide pagina de creare, unde se
completeaza:

e Denumirea magazinului (obligatoriu).

e Adresa (obligatoriu).

e Destinatia platii — optional, intre 2 si 32 de caractere.

e Comentariu — optional.

Apasa Salveaza. Magazinul apare in lista, iar portalul sugereaza pasul urmator: ,Pasul urmator: adaugati

un vanzator ca magazinul sa poata incasa plati." — cu un buton care deschide direct formularul de
vanzator nou, cu magazinul preselectat.
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Pentru editare, deschide detaliile magazinului si apasa Editeaza. Pe pagina de editare se modifica
aceleasi campuri. Butonul Sterge elimina magazinul — portalul cere confirmarea (,Confirmati eliminarea
magazinului?”) Thainte de stergere.

Terminale

Fila Terminale afiseaza terminalele alocate comerciantului. Terminalele sunt inregistrate de banca — nu
pot fi create din portal; aici ele se ataseaza magazinelor si se configureaza.

Coloanele tabelului: POS ID, Terminal ID, Tip terminal (Mia POS, Ecomm, RTP, API), Denumirea
magazinului, MCC, Stare si Data inregistrarii. Starile posibile: Atasat, Activ, Online, Offline si Neatasat.
Terminalele fara magazin sunt marcate cu eticheta rosie ,Fara magazin” — un astfel de terminal nu
poate accepta plati.
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Atasarea la magazin: apasa butonul Ataseaza la magazin (afisat direct in randul terminalelor neatasate si
in panoul de detalii). Se deschide o fereastra cu lista magazinelor — alege magazinul si confirma cu
Ataseaza. Acelasi buton se foloseste si pentru a muta un terminal deja atasat la alt magazin. Pentru a
desprinde un terminal de magazin, foloseste Detaseaza de la magazin din panoul de detalii si confirma
cu butonul Confirm; dupa detasare, in randul terminalului apare butonul rapid Ataseaza la magazin.

r N
Attach the terminal to a store by
Store
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Cancel Assign
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Panoul de detalii al terminalului afiseaza datele acestuia (data, POS ID, Terminal ID, tipul, starea, datele
comerciantului, MCC, comentariul, TIPS IBAN), magazinul asociat (cu link catre cardul magazinului) si
setdrile QR curente. Butonul Editeaza deschide pagina terminalului, unde partea stanga prezinta datele
terminalului in citire — inclusiv blocul Date de activare a terminalului (IDNO comerciant si Terminal ID,



folosite la activarea terminalului) — iar partea dreapta, Modul de functionare a terminalului, este singura

zona editabila:

* QR Type — tipul codului QR: QR dinamic (accepta doar o suma fixa, o tranzactie per QR), QR static
(sume fixe, controlate si nespecificate, tranzactii nelimitate) sau QR hibrid (sume fixe si controlate,

cel mult o tranzactie odata).

e Amount Type — tipul sumei: Fixa, Controlatd sau Nespecificata. Pentru QR dinamic, cdmpul nu este

afisat — suma este intotdeauna fixa.

e Durata de valabilitate a QR-ului — in secunde, minimum 30 (implicit 300).

e Activeaza bacsis — permite clientilor sa adauge bacsis la plata.

e POS Lock — interzice modificarea setarilor din aplicatia miaPos de pe terminal.

Daca terminalul nu are inca setari salvate, formularul afiseaza valorile implicite: QR dinamic, suma Fixa,

300 de secunde, bacsis si POS Lock dezactivate.
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Apasa Salveaza pentru a aplica setarile — dupa salvare, portalul revine la lista de terminale. Daca pe
terminal exista un cod QR activ, modificarea nu este posibila — portalul afiseaza un mesaj care cere
anularea QR-ului activ. Activarea bacsisului necesita un IBAN de bacsis configurat; in lipsa lui, portalul

afiseaza un mesaj corespunzator.



Vanzatori

Fila Vanzatori gestioneaza persoanele care incaseaza plati la terminale. Coloanele tabelului: ID-ul
vanzatorului, Numele vanzatorului, Denumirea magazinului, Stare si Data Tnregistrarii. Starile posibile:
Online, Offline si Suspendat. Deasupra tabelului se afla filtrul de status (Toate, Online, Offline,

Suspendat). Vanzatorii fara magazin sunt marcati cu eticheta rosie ,Fara magazin” — un astfel de
vanzator nu se poate autentifica ih POS.
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Pentru a adauga un vanzator, apasa butonul Vanzator nou. Pe pagina de creare se completeaza:

e Numele vanzatorului (obligatoriu).

e Magazin (obligatoriu) — magazinul in care lucreaza vanzatorul. Daca exista un singur magazin, acesta
este preselectat; daca nu exista inca niciun magazin, portalul propune intai crearea unuia.

e Numar de telefon (obligatoriu).
e E-mail (obligatoriu).

e Comentariu — optional.
in blocul Detalii de autentificare se seteazi credentialele pentru aplicatia POS:

e Login (obligatoriu) — 3-30 de caractere: litere latine, cifre, punct, liniuta si underscore, fara spatii.
Sau bifeaza ,Utiliza numarul de telefon” pentru a folosi telefonul ca login.

e Parola (obligatoriu) — poate fi introdusa manual sau generata cu butonul Genereaza (8 caractere:
litere latine mari si mici si cifre); iconitele alaturate afiseaza sau copiaza parola.
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Apasa Salveaza — vanzatorul apare in lista si se poate autentifica in aplicatia POS cu credentialele
setate.

Din panoul de detalii al vanzatorului sunt disponibile actiunile:

e Editeaza — deschide pagina de editare (aceleasi campuri; schimbarea parolei cere o confirmare
separatd).

e Reatribuie — transfera vanzatorul la alt magazin, cu selectarea magazinului din lista.

e Suspenda / Restabileste — blocheaza temporar sau reactiveaza accesul vanzatorului, cu confirmare.

e Sterge — elimind vanzatorul, cu confirmare.

Aceleasi actiuni sunt disponibile si din meniul contextual — click dreapta pe randul vanzatorului. Meniul
contextual functioneaza la fel pe toate listele sectiunii Administrare (Magazine, Terminale, Vanzatori,
Utilizatori), cu actiunile disponibile pentru fiecare tip de inregistrare.



TERMINAL TYPE STORE NAME

Mia POS - 2 Aroma
Assign to store
Mia POS f Centru
Unassign to store
Ecomm Edit Online
Mia POS Cafenea Aroma
Utilizatori

Fila Utilizatori gestioneaza accesul angajatilor companiei la Merchant Portal. Coloanele tabelului: ID,

Nume Prenume, E-mail, Numar de telefon, Roluri si Data inregistrarii.
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Pentru a adduga un utilizator, apasa butonul Utilizator nou. Pe pagina de creare se completeaza

campurile obligatorii:
e Nume Prenume.
e E-mail.

e Numar de telefon.
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e |IDNP — 13 cifre.

e Roluri — unul sau mai multe roluri (admin, manager, reporter, seller — vezi descrierea rolurilor in
capitolul Introducere). Iconita (O de langa fiecare rol afiseaza descrierea acestuia.
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Apasa Salveaza — portalul deschide pagina utilizatorului nou creat, iar acesta se poate autentifica in
portal cu numarul de telefon. Pentru editare, deschide detaliile utilizatorului si apasa Editeaza; pe pagina
de editare sunt disponibile si Reseteaza, respectiv Sterge (cu confirmare).

Profil comerciant

Fila Profil afiseaza datele companiei, in citire:

e Informatii despre comerciant — Comerciant ID, Creat la, Nume legal, Nume comercial, IDNO
comerciant, Cod LEI, IBAN al contului destinatarului si TIPS IBAN.

¢ Informatii despre administrator — ID administrator, Nume Prenume, IDNP administrator, Numar de

telefon si E-mail.

Blocul Setari comerciant este vizibil doar pentru rolurile admin si manager (rolul reporter vede pagina
doar in citire) si permite:

¢ Sigla comerciantului — incarcarea, schimbarea sau eliminarea siglei afisate in partea de sus a
meniului lateral. Formate acceptate: JPG, PNG, WebP, SVG, maximum 10 MB.

e Email destinatar rapoarte de bacsis — adresa la care se trimit rapoartele de bacsis.



e Activeaza suportul e-commerce — porneste functionalitatea e-comm pentru comerciant.

Apasd Salveaza pentru a aplica modificarile — apare confirmarea ,Setarile comerciantului au fost
actualizate cu succes”.
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Functionalitati transversale

Acest capitol descrie functionalitatile disponibile in orice sectiune a portalului: cautarea globalg,
comenzile rapide de la tastatura, setarile de limba si tema si deconectarea.

Cautare globala

Bara de cautare din partea de sus a ecranului (,Cauta tranzactii, magazine, vanzatori...") cauta simultan
in tot portalul: tranzactii, magazine, vanzatori, terminale, cereri de plata (RTP) si utilizatori. Tranzactiile
sunt cautate pe ultimii 3 ani.

Introdu cel putin 2 caractere — rezultatele apar imediat sub bara de cautare, grupate pe categorii
(Tranzactii, Magazine, Vanzatori, Terminale, Cerere de plata, Utilizatori), fiecare rezultat cu titlul, detaliile
si, unde este cazul, starea sa. Fiecare categorie afiseaza cel mult 5 rezultate — pentru o cautare
completd, deschide sectiunea respectiva si foloseste cautarea ei.

Selectarea unui rezultat deschide sectiunea corespunzatoare, cu inregistrarea respectiva preselectata si
panoul ei de detalii deschis.
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Pe ecrane inguste bara este restransa la o iconita de cautare — apas-o pentru a deschide campul pe

toata latimea.

Comenzi rapide
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e Ctrl+K (3K pe Mac; sugestia din campul de cautare afiseaza intotdeauna simbolul 3K) — activeaza
cautarea global3, din orice sectiune.

e | /1™ — navigheaza prin rezultatele cautarii.

e Enter — deschide rezultatul selectat.

e Esc —inchide lista de rezultate; inchide de asemenea ferestrele modale si panourile de detalii

deschise.

Limba si tema aplicatiei

Apasa iconita rotita din partea de jos a meniului lateral (pe ecrane inguste, deschide intai meniul din
butonul din stdnga sus) — se deschide fereastra Setari:



e Limba — portalul este disponibil in 5 limbi: Romana (implicit), Pycckuir, English, Deutsch, Francais.
Limba se poate alege si pe ecranul de autentificare.

e Tem3 — aspectul portalului: Luminos, Intunecat sau Amurg.

Ambele modificari se aplica imediat, fara un buton de confirmare, se pastreaza pe dispozitivul curent si
raman active la urmatoarele conectari.

Settings
LANGUAGE

English v
THEME

Light ~

[+ Logout

- J

Deconectare

in aceeasi fereastra Setari, in partea de jos, se afla butonul rosu lesire. La apasare, sesiunea se inchide
imediat si portalul revine la ecranul de autentificare.

(> Logout



Asistenta

Pentru intrebari si probleme legate de portal sau de plati, foloseste meniul Asistenta din bara de sus a
ecranului (iconita cu casti). Meniul contine canalele de contact:

e Telefonul de asistenta al bancii tale (daca banca I-a configurat).
e E-mailul de asistenta al bancii tale (daca banca |-a configurat).

e Telegram — botul de asistenta miaPOS (@miaPOSLineBot), disponibil intotdeauna.

Selectarea unui canal copiaza automat datele de contact si deschide aplicatia corespunzatoare (apel
telefonic, e-mail sau Telegram).

[0 User guide 63 Support v

f9 +373 60 000 000
£9 mia-support@team.maib.md C

</ @miaPOSLineBot

Numarul de telefon si e-mailul afisate apartin bancii care deserveste comerciantul, deci pot diferi de la
un comerciant la altul. Banca ta este afisata prin logo, in partea de sus a meniului lateral.

inainte de autentificare, pe ecranul de conectare sunt afisate contactele generale miaPOS: telefon +373
60 665 335 si e-mail info@miapos.eu.
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